Jak probiha prvni schtizka?

e Nas pracovnik se s Vami domluvi na misté a case, kde a kdy probéhne prvni schlizka.

e NAas pracovnik se samoziejmé bude zajimat o Vasi situaci a mél by i posoudit, zda pattite do
cilové skupiny nasich sluzeb. Pokud tomu tak neni, nds$ pracovnik Vdm muze zprostiedkovat
kontakty na jinou organizaci a poskytnout Vam zakladni poradenstvi.

e Co vsechno se na prvni schizce mlzZete dozvédét?:

+ informace o organizaci - co jsme za¢ — jak dlouho fungujeme, kde, pro koho (cilova
skupina)

+* informace o stfedisku - kde sidlime, kolik nds je v tymu

s informace o sluzbach — jaké jsou cile sluzby, zasady sluzby (dobrovolnost, tempo
urcuje klient...), kde a jakym zplsobem jsou sluzby poskytovany, co sluzba nedéla

¢ popis dobré praxe spoluprace s klientem — abyste ziskali predstavu, co by Vam
mohla spoluprace pfinést

+* informace o dalSim postupu — kdy se znovu zkontaktujeme, jakd bude napln dalsi
schlizky

s informace o administrativnich postupech (osobni Udaje, smlouva, moznost podat
stiznost), které Vas budou ¢ekat v pfipadé, Ze navazeme spolupraci

¢ pracovnik Vam preda vizitku a letak

e POKUD BY TO NAPOPRVE BYLO NA VAS PRILIS MNOHO INFORMACI, NEBOJTE SE TO
PRACOVNIKOVI SDELIT!

e Da se shrnout, Ze cilem prvni schiizky je, aby Vam nas pracovnik predstavil nasi organizaci a
sluzby, které nabizime. Hlavnim tématem byva, zda o tyto sluzby budete mit zajem.
Vysledkem by méla byt domluva, jestli se s nasim pracovnikem znovu potkate, kde a kdy.

e NA PRVNI SCHUZCE NEMUSITE NIC ROZHODOVAT! Nékdy je vhodné si informace nechat
yulezet”, vzit si ¢as na rozmyslenou. Sejit se mizZeme vicekrat.
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