PRAVIDLA POSKYTOVANI SOCIALNICH SLUZEB
OBCANSKEHO SDRUZENIi PECE O DUSEVNIi ZDRAVi — REGION PARDUBICE

VidZend pani, vaZeny pane.

Nase sdruZeni poskytuje tyto socidlni sluzby:

1. sluzby ndsledné péce (v okresech Chrudim, Pardubice, Hradec Krdlové, Jicin a
Rychnov)

2. socidlni rehabilitaci (v okresech Chrudim, Pardubice, Hradec Krdlové, Jicin, Rychnov
a Usti)

Madte-li zdjem nékterou ze sluZzeb vyuZivat, seznamte se prosim s témito pravidly pro

poskytovdni sluZeb. Pravidla jsou spole¢nd pro vsechny nase sluzby. Pokud Vam néco

v textu nebude srozumitelné, obratte se prosim na kteréhokoliv naseho pracovnika.

MUDr. Petr Hejzlar, feditel ob¢anského sdruzeni

Za jakych podminek poskytujeme nase socidlnich sluzby

1. Spoluprace mezi Vami a pracovnikem probiha na zdkladé dobrovolnosti. Pro zahajeni,
Cerpani i ukonceni poskytovani socidlni sluzby se rozhodujete dobrovolné.
Sluzby Vam poskytneme bezplatné.
Zajemci mlzZeme sluzbu poskytnout, kdyz splfiuje kriteria pro cilovou skupinu. To znamen3,
Ze se |éci s dusevni nemoci, je mu vice nez 18 let a ma trvalé bydlisté v nékterém z okresl
uvedenych v Uvodu.

4. Sluzbu Vam muzZeme poskytnout, kdyZ je skutecné potreba. To Ize poznat, kdyZ porovname
Vase poZadavky a ofekavani a cile sluzeb.

5. Cile sluZeb jsou:

1. Zajistit zakladni socialni podminky v misté bydlisté uZivatele.

2. Vyresit krizové situace ohroZujici uZivatele, jako jsou dluhy, mezilidské konflikty,
nevyhodné smlouvy.

Naudit uzivatele, aby se do ohroZzujicich situaci pfisté nedostaval.

péce 4. Najit a udrzet kontakty na osoby v pfirozeném okoli uZivatele, které jej mohou

sluzby nasledné | 5

podporovat.
5. Zajistit a udrZet kontakt uZivatele s Iékarskou péci.
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1. Pomoci tréninku rozvijet schopnosti a dovednosti uZivatele, které jsou potfebné pro
samostatny Zivot.

2. Naudit uzivatele, jak si poradit s projevy své nemoci, jak se chovat v krizovych situacich
a jak si v¢as fict o laickou ¢i profesiondlni pomoc svého okoli.

rehabilitace 3. Pomoci uZivateli najit cestu k dosaZeni jeho osobnich cild v oblasti vztahl, prace a
vzdélani, volného ¢asu a bydleni.

4. Najit a udrZet kontakty na osoby v pfirozeném okoli uzivatele, které jej

socialni

mohou podporovat.

5. Vytvofit programy a prostiedi pro traveni volného ¢asu uZivatell sluzeb.
Zprostfedkovat uZivatellm verejné dostupné moznosti traveni volného ¢asu a usnadnit
jim vyuZivani téchto pfileZitosti.

7. Zprostfedkovat uZivatelllm mezilidské kontakty, kde by mohli uplatnit svoje schopnosti
a zkuSenosti.

6. Terminy a mista schlzek (intervenci) si pracovnici poskytujici sluzby a uZivatelé sjednavaji
predem.

7. Pracovnici socidlnich sluZzeb sdruzeni pracuji vtymu ( v kazdém okrese uvedeném vyse
mame organizacni stiedisko, kde plsobi tym pracovnikd).

Jakou formou poskytujeme nase sluzby

sluzby nasledné péce individualné ambulantné

socialni rehabilitace individualné nebo skupinové | ambulantné nebo terénnim zptsobem

Kdyz je sluzbami poskytovana vice formami, tak si dobrovolné zvolite, které date prednost.
Nasi pracovnici Vdm pomohou vysvétlit terminy a mohou Vam pomoci s vybérem.

Prava a povinnosti pracovnikd sdruzeni, ktefi poskytuiji socidlni sluzby

Nasi pracovnici maji pravo:

1. Provadét personalni zmény v konkrétnich socialnich sluzbach (zménit osobu, ktera sluzby
poskytuje).

2. UkoncCit poskytovani sluzeb pfi hrubém poruseni podminek smlouvy o poskytnuti
socidlnich sluzeb ze strany uzivatele.

Nasi pracovnici maji povinnost:
1. Dodriovat dohodnuté terminy intervenci. V pripadé své nepfitomnosti domluvit
s uzivatelem nahradni termin intervence. Nepodafi-li nahradni termin dohodnout, zajistit
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za sebe zastoupeni jinym pracovnikem socidlni sluzby (pokud s tim uZivatel souhlasi).
Spolupracovat s uzivatelem na dosazeni cile, ktery si uzivatel urci v individualnim planu.
Respektovat uZivatele bez predsudkd.

Dodrzovat prava uZivaztele a pfedchazet tomu, aby doslo k poruseni prav uzivatele.
Zachovdvat micenlivost o osobnich Udajich uzivatele.

Pfedepsanym zplsobem fesit pfipominky a stiznosti uZivatele.

N o un bk wnN

V pfipadé, Ze je uzivatel zbaven nebo omezen ve zplsobilosti k pravnim ukonim je
pracovnik sdruzeni povinen spolupracovat sjeho zakonnym zdstupcem a zapojit ho
do procesu poskytovani socialni sluzby dle omezeni rozsahu prav a povinnosti uzivatele
stanovenych soudem.

Prava a povinnosti uzivatele sluzby

Jako uZivatel sluzby mdte prdvo:

uzivat socidlni sluzby, které sdruzeni poskytuje.

na zachovani davérnosti osobnich udaju,

na zpristupnéni dokumentace tykajici se Vasi osoby,

na lidsky a respektujici pfistup,

kdykoliv spolupraci se sdruzenim ukoncit,

vyjadrovat se k personalnim zménam (zména pracovnika) socialnich sluzeb, které uzivate,

No vk wNRE

podavat stiznosti ke zplsobu poskytovani sluzby a byt vyrozumén(a) o postupu a vysledku
feSeni stiznosti.

Pozndmka - prdva uZivatel( jsou podrobnéji zpracovdna v nasem Etického kodexu a nasi
pracovnici Vam ho predlozi, pokud o to mdte zdjem.

Jako uzZivatel sluzby mdte povinnost:

1. dat pracovnikovi védét predem, kdyz se nemuzZete dostavit na schiizku,

2. snaiZit se podle VaSich moZnosti aktivné spolupracovat s pracovnikem na dosaZeni cile,
ktery si stanovite v individudInim planu sluzby,

3. chovat se k pracovniklim socidlnich sluZeb s respektem, v ramci béznych spolecenskych

norem.
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