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UVODNI
INFORMACE

MUDr. PETR HEJZLAR

REDITEL OBCANSKEHO SDRUZEN|
PECE O DUSEVNI ZDRAVI

Mgr. PAVEL PROVAZNIK

VEDOUCI STREDISKA PECE O DUSEVNI ZDRAVI
V RYCHNOVE NAD KNEZNOU

SESTA CAST PRIBEHU 60 MIN.
»NIC NENi ZTRACENO*

PRIBEH 5 MIN.
Karel sedi opét doma, pocitac uz nema, je smutny. Pfemysli, jestli tomu §lo zabranit,
co mél udélat...

MODEROVANA DISKUSE 5 MIN.
kdo ma podobné zkuSenosti

KLi€OVA sLovA 15 MIN.
POMOC, OBEANSKA PORADNA, SOCIALNi SLUZBY PRO LIDI S DUSEVNIM
ONEMOCNENIM

UKoL 25 MIN.
A) KAM BYSTE SE MOHLI V PRIPADE POTREBY OBRATIT?
Vlyhledejte pomoci potitace / internetu, vyuZijte tiSténého adresare socialnich
sluZeb a telefonniho seznamu adresy a kontakty na sluzby ve vasem
bezprostfednim okoli.
(Dejte k dispozici u¢astnikim seznamy a adresafe: ukazat a poté nechat hledat;
dotaz: co si mysli, Ze by jim pomohlo; Ize rozdélit i na skupinky - jedni hledaji
ubytovani na internetu, druzi poradny v adresafi - nebo si mohou vyzkouset
vsechny moZnosti; muZete narazit na problém, Ze G¢astnici nebo vétsina z nich
neumi vyhledavat na internetu - v tom pfipadé zafad'te kratkou instruktaz),

» VYSTUP 10 MIN.

nemusim vSe znat, dileZité je védét, kde mi pomohou

» PRESTAVKA 10 MIN.
10 ZAVER DRUHEHO DNE A CELEHO KURZU 20-30 MIN.

Shrrite zakladni pravidla chovani v oblasti brani pajéek - viz pracovni sesit.

Vyzvéte Gcastniky, aby fekli, co je na kurzu zaujalo, co pro né bylo nové a zajimavé,
co naopak nudné ¢i obtizné pochopitelné. Reagujte na nejasnosti a dotazy. Shrrite
a zopakujte hlavni myslenky celého kurzu. Zeptejte se G€astniki na doporuceni pro
pFisti béhy kurzu - co bychom méli délat jinak, Iépe. Podékujte vSem za ucast.
Pripomerite kontakty na odbornou socidlni pomoc, pfedejte propagacni materialy
a rozlucte se.
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B) CO MUZU DELAT PROTI NESCHOPNOSTI SPLACET? 40 MIN.
(rozdélte ugastniky na dvojice a zadejte jim za kol spolecné vymyslet alespon
jedno opatfeni proti neschopnosti splacet, nasleduje prezentace vsech napadd
pred skupinou; lektor na zavér da skupiné posoudit, ktera feSeni budou fungovat
a ktera ne)

VYSTUP 10 MIN.
vse se da fesit - dulezité je zacit hned

PRESTAVKA 15 MIN.
PATA CAST PRIBEHU ) . 90 MIN.
»STRASAK ANEB KAREL NESPLACEL PUJCKU*“

(v prabéhu bloku zafad'te 45-ti minutovou pfestavku na obéd, napf. po splnéni
prvniho tkolu)

PRIBEH 5 MIN.
Karel védél, Ze penize nema3, ale nic s tim nedélal. Po ¢ase zacaly chodit dopisy
z banky - no a Karel je ze strachu trhal a zahazoval. Takhle to délal skoro pal roku
a uz to vypadalo, Ze se nic nestane. Jednoho dne ale u jeho dvefi nékdo zazvonil.
Karel otevfel - stali tam tfi panové, co se pfedstavili jako exekutofi.

MODEROVANA DISKUSE 5 MIN.
kdo ma podobné zkuSenosti

KLi€oVA sLovA 20 MIN.
UPOMINKA, INKASNi INSPEKTOR, EXEKUTOR, EXEKUCE

UKoLY

A) JAK POZNAM EXEKUTORA? NAKRESLETE A POPISTE 20 MIN.
(rozdejte papiry, tuzky, pastelky, pokyn - at zkusi vystihnout podstatné znaky;
nasleduje spolecné pfedstaveni vysledku a diskuse), (10 minut tkol + 10 minut na
spoletné hodnoceni a diskusi)

B) JAK PROBIHA EXEKUCE 20 MIN.
(rozdélte ucastniky na dvé skupiny s pokynem, aby kazda v diskusi sestavila
hlavni body pribéhu exekuce; vy fungujete jako konzultant - obchazite obé
skupiny a podporujete je v plnéni tkolu)

VYSTUP 20 MIN.
Exekuce ma sva jasné stanovena pravidla! Nelze brat véci a penize , hlava nehlava“.

PRESTAVKA 15 MIN.

Lidé s duSevnim onemocnénim se ¢astéji neZz béZna populace dostavaji do pasti radoby
vyhodnych pujéek. Tyka se to zejména lidi, ktefi onemocnéli psychézou. Jsou ¢asto du-
véfivi, manipulovatelni a maji velkou nevyhodu v podobé postiZeni poznavacich funkei.
To znamena, Ze hife nez zdravy €lovék planuji, zvazuji vyhody a nevyhody riiznych fese-
ni a ¢asto jednaji impulzivné.

Jednou z pfitin této situace je absence vhodné podanych informaci, které by vedly ke
zvyseni tzv. finanéni gramotnosti duSevné nemocnych lidi. Pfestoze existuje fada kurzl
a osvétovych akei, pro tyto lidi jsou €asto Spatné pochopitelné. Nejde jen o dostupnost
informaci, ale také o potfebu vysvétlit je zptsobem, ktery dusevné nemocny ¢lovék
vstfeba.

Z tohoto davodu jsme se rozhodli vytvofit metodiku, jak provadét kurz finanéni gramot-
nosti pro cilovou skupinu dusevné nemocnych lidi, zejména lidi s psychézami. Nedéla-
me si iluze, Ze tim zménime celospolecensky problém, postaci, kdyZ nas projekt bude
mit pozitivni dopad na individualni pfipady finanénich krizi.

Vytvofeni metodiky se uskute¢niuje v ramci projektu, ktery je financovan z kralovéhra-
deckého krajského projektu prevence kriminality na rok 2011 a z rozpo€tu mésta Koste-
lec nad Orlici. Této podpory si vazime a dékujeme za ni.

Dékujeme také kolegynim z rychnovské obéanské poradny AGAPE, Bc. Petie Kozlové
a Mgr. Hané Balcarové, které pfispély kapitolou o zakladnich pojmech v oblasti finanéni
gramotnosti.

Metodika bude slouzit nejen pracovnikiim ve vSech pobockach nasi organizace, proto-
Ze je volné ke staZzeni na www.pdz.cz. Vedle této broZury najdou na nasich webovych
strankach zajemci také elektronické verze doprovodné powerpointové prezentace a vzo-
ru pracovniho sesitu uréeného ac¢astnikim kurzu.

Prejeme si, aby metodika nasla Siroké vyuziti, a uvitame podnéty z praxe, jak ji dale
zlepSovat.



p SPECIFIKA ,
VYUKY LIDI
S PSYCHOTICKYM
ONEMOCNENIM

MUDr. PETR HEJZLAR

KLi€OVE SLOVO 10 MIN.
RPSN (roéni procentni sazba nakladu),

UKoLy

A) ZA CO BANKA CHCE TY PENIZE, JAK TO, ZE MU JE ODECETLI? 5 MIN.
(brainstorming napadu, zapisovani na flipchart)

B) JAK BYSTE SE V TETO SITUACI ZACHOVALI VY? 20 MIN.

(Fizena diskuse, kazdy napad se pocita).

VYSTUP 15 MIN.
pujcka je draha zalezZitost a neplatite jenom splatku

PRESTAVKA 10 MIN.

ZAVER PRVNIHO DNE 20 MIN.
Zopakujte hlavni témata, vyuzijte zapisi na flipchartu, ptejte se na nejasnosti,
zeptejte se na dojmy z prvniho dne vyuky, a jak se u¢astnici citi na jeho konci

DRUHY DEN

6 ZAHAJENi DRUHEHO DNE 10-15 MIN.

Privitejte skupinu, nechte probéhnout kolecko , jak se dnes mam®, zeptejte se viech,
co jim zajimavého utkvélo z informaci z pfede$lého dne, sami pak sdéleni doplrite
opakovanim dalSich podstatnych informaci z prvniho dne.

CTVRTA CAST PRIBEHU: . 90 MIN.
»KAREL MA PROBLEM SE SPLACENIM PUJCKY*“

(v prabéhu zafad'te jednu alespori 15-ti minutovou pfestavku)

PRIBEH 5 MIN.
Karel si spokojené Zije, uziva si svij novy pocitac, jenze do jeho Zivota vesly udalosti,
které zasadné ohrozily Karlovu schopnost platit kazdy mésic svoji pajcku...

MODEROVANA DISKUSE 5 MIN.
kdo ma podobné zkuSenosti

KLi€OVA sLovA 20 MIN.
NESCHOPNOST SPLACET

UKOLY:

A) CO VSECHNO MUZE OHROZIT MOJI SCHOPNOST SPLACET? 10 MIN.

(brainstorming napadu - zapisuji se na tabuli, flipchart)
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DRUHA CAST PRIBEHU 120 MIN.
»KDO MI PUJCi?*

(tento blok rozdélte na dvé ¢asti prestavkou na obéd, napf. po splnéni prvniho tkolu)

PRIBEH 5 MIN.
Karel si vSe dobfe promyslel, vypocital a vi, Ze si pajcit mdze, Ze mu to vyjde - no tak
kam si vyrazime pujcit? To bude urcité jednoduché :-)...

MODEROVANA DISKUSE 5 MIN.
kdo ma podobné zkuSenosti

KLiCOVA SLOVA 20 MIN.
SPLATKY, RPSN, UROK, RUCITEL, ZASTAVA

UKoLY

A) KDE VSUDE BY MOHL KAREL HLEDAT NABIDKY NA PUJEKY? 10 MIN.
(Gcastnici se hlasi ¢i vyslovuji svoje napady, lektor zapisuje napady na flipchart, po
diskusi provede na tabuli shrnuti a napise pravidla),

B) SLYSELI JSTE NEKDY TAHLE SLOVA? 20 MIN.
UVER, KREDITNI KARTA, DEBETNI KARTA, KONTOKORENT, ZASTAVA, RUCITEL?
(Ize pojmout stejné jako prvni tikol, popfipadé Ize nechat opsat pojmy a dat za tkol
ve dvojicich se pokusit vysveétlit)

C) VITE, CO BYLO VE SMLOUVE? 15 MIN.
(v pracovnim sedité najdete vzor smlouvy o Gvéru - tuto smlouvu nechate klienty
pretist v éasovém limitu 2-3 minut; poté poloZite viem kvizové otazky obsazené
v pracovnim sesitu - kdo odpovi nejvickrat spravné je vitéz)

VYSTUP 20 MIN.
vybirat si bezpeéné poskytovatele, nenechat se vlakat do ,,vyhodnych* nabidek

PRESTAVKA 15 MIN.

TRETI CAST PRIBEHU ) 60 MIN.
»NEPRIJEMNE PREKVAPENi“

PRIBEH 5 MIN.
Karel vybral spravné, podepsal smlouvu a odchazel s informaci, Ze bude platit
1.000 K¢ za mésic. ,,To je parada, na to v klidu mam® fikal si. Za mésic otevrel vypis
z UCtu a ejhle - odecetli si 1.200 KE? To se asi spletli, ne?

MODEROVANA DISKUSE 5 MIN.
kdo ma podobné zkuSenosti

gvob

Psychézy schizofrenniho okruhu postihuji zhruba 1% populace a jejich vznik neni vazan
na socialni postaveni, rasu, pohlavi &i troven inteligence pfed rozvojem nemoci. Schizo-
tyto nemoci charakterizovat jako poruchy zpracovani informaci. Zjednodusené feceno,
nemoc nezhorsuje intelekt, ale schopnost ho ucelné a efektivné vyuZivat v béznych Zi-
votnich situacich.

V nasledujicich fadcich si ukazeme, jaka konkrétni Gskali mohou nastat pfi vyuce lidi
s psych6zami, z jakych funkénich postiZeni to vyplyva a jak témto Gskalim alespori ¢as-
te€né predchazet. CtenaF pfirucky by mél mit na paméti, Ze dostava obecné informace,
které nemusi pfesné odpovidat individualnim odliSnostem.

Realisticka ocekavani a pfiprava na tskali vyuky duSevné nemocnych lidi Vam pomohou,
abyste béhem vyuky necitili zbyte€ny stres. Prioritou neni béhem vyuky projit vSechna
témata (splnit plan), ale navodit bezpecné prostfedi ve skuping, do kterého se pochopi-
telné pfenasii vase pohoda ¢i nepohoda.

ZMENY POZNAVACICH FUNKCI

Diky poznavacim (kognitivnim) funkcim psychiky si ¢lovék uvédomuje sebe a svét.
Poznavaci funkce schematicky délime na pamét, pozornost, vykonové funkce (planova-
ni, organizovani, fe3eni problému, emotni seberegulace), vyjadfovaci schopnosti (napf.
pouzivani a porozumeéni feci) a prostorovou orientaci.

Poznavaci funkce byvaji postizeny nejméné u 60 % nemocnych s psychézou. Cim vét-
Si postiZeni, tim horsi schopnost nahledu nemoci, moznost utit se novym poznatkdm
a dovednostem a tudizZ i celkova prognéza nemoci.

V nasledujici pasazi budeme prezentovat nejcastéjsi projevy postiZzeni poznavacich
funkci a doporuéeni, jak vzhledem k nim postupovat pfi vyuce.

» PREHLCENi SMYSLOVYMI PODNETY

U nemocnych lidi rychleji nez u zdravych dojde k pfehlceni pozornosti smyslovymi pod-
néty (pfiklady - hovor vice lidi najednou v mistnosti, hluk zvenci doléhajici do vyukové
mistnosti). Dusledkem je pokles koncentrace a pocity tnavy. Nékdy misto pocitl Gnavy
nemocny vnima nepfijemné vnitfni napéti nebo télesnou nepohodu.

DOPORUCENI Podle moznosti omezte nezddouci vnéjsi hluk. Moderujte debatu, aby
si lidé pfilis neskakali do reci. Citlivé vnimejte projevy tinavy, napéti nebo nepohody jed-
notlivych frekventanti. Podle potfeby zafazujte Casteji prestavky i proti puvodnimu ¢a-
sovému planu vyuky.



» SNADNE ROZPTYLENi POZORNOSTI PRI OBKLOPENi
NEPODSTATNYMI PODNETY (INFORMACEMI) A SNIZENA
SCHOPNOST SOUSTREDIT SE NA PODSTATNE INFORMACE

(pfiklad - soustfedim se na zvuky za dvefmi a ne na projev lektora)

Informace budou predavany tustnim sdélenim lektora, psanim na flipchart a promitanim

powerpointové prezentace. Vyhoda této riznorodosti se snadno muZe zmeénit v nevy-

hodu nepfehlednosti.

DOPORUCENI Pozor na rychlé nekomentované prechody mezi zminénymi zpisoby

predavani informaci. Upozorriujte frekventanty doslovné, na ktery , kandal” se maji sou-

stfedit. Pouzijte pomocné véty typu ... a ted’ si to napiSeme a shrneme na flipchartu.”.

Podporte pfesun pozornosti pomoci gest a intonace hlasu. Ovéfujte, Ze frekventanti po-

zornost presunuli. Nespéchejte.

» NEMOCNY SI NENi VLIVEM PORUCHY PRACOVNi PAMETI

JISTY, 0 CEM SE HOVORI; PORUCHA PRACOVNI PAMETI

MUZE ZNAMEI\_IAT, ZE NEMOCNY NENI SCHOPEN

PRACOVAT S VICE INFORMACEMI NAJEDNOU
Jde o tempo a mnoZstvi predavanych informaci. Cim je obé vétsi, tim hife se v tom bude
tlovék s psychézou orientovat. Néktefi ,,odpadnou” v pozornosti, jiny zareaguji tim, Ze
si vytvofi néjakou logickou zkratku a vSe pochopi zkreslené po svém.
DOPORUCENI Nespéchejte! Navazujte pomalu jednu informaci na druhou a po krat-
Sich logickych usecich ovétujte, jak vyucovani véc pochopili. VyuZijte flipchart pro vizuali-
zaci logického navazovdni informaci. Vracejte se ve vykladu, a to nejen pomoci véty typu
... jak jsme si uz Fikali..."; ale spiSe zopakovanim konkrétni informace.

» NEMOCNY, KTEREMU NENi JASNE, CO DELA A JAKE JSOU
JEHO PLANY A UMYSLY, NEBUDE SCHOPEN DOKONCIT UKOL
NEBO VYRESIT PROBLEM (PORUCHA RIDICICH FUNKCI)

Program kurzu pfedpoklada zadavani tkold pro individualni a skupinovou praci. Pro né-

které Gcastniky by to mohl byt nefesitelny ofisek...

DOPORUCENI Co nejvice zjednoduste instrukce. Bud'te aéastnikim k dispozici s radou

béhem plnéni tikolu a dopFedu je o tom uvédomte. Ukol oznacte jako nezdvaznou hru.

Nejde o zkousSeni, pro vsechny bude zajimavé porovnat ndpady. Podpofte radou pomalej-

i, zabavte diskusi ty rychlejsi, aby se nenudili.

» OBTIZNE VSTEPOVANI NOVYCH INFORMACI

PFi opakovani probrané latky muze byt lektor pfekvapeny, Ze si néktefi a¢astnici zapa-
matovali (v&tipili) jen zlomek informaci nebo je podavaji zkreslené.

DOPORUCENI Nezaméfujte se na vykon a neddvejte najevo zklamdni. Pochvalte i maly
uspéch. Snazte se naladit na jazyk ucastnikt - moznad jen pouZivaji jiné vyrazy nez vy.

Pozndmka: AZ budetevjednotlivych pasazich kurzu pfiblizovat Karldv pribéh, zeptejte
se vZdy na zacatku, zda s tim uz nékdo z ucastnikd ma podobnou zkusSenost. Nechte
je své zaZitky kratce ventilovat. MdzZe to byt pfinosné pro vas i ostatni. Taky tim

castecne predejdete tomu, aby své zkuSenosti sdélovali ,nekoordinované” a tim
ostatnim rusili jejich soustfedéni na probiranou latku.

PRESTAVKA 5 MIN.

PRVNi CAST PRIBEHU 60 MIN.
»CHTEL BYCH SI KOUPIT..."

Poznambka: u jednotlivych éasti zde uvadime pokyny, které pak u nasledujicich

bodu uz neopakujeme.

PRIBEH (PREVYPRAVE|TE SYZET PRIBEHU) 5 MIN.
Karel sedi doma, kouka na svoji starou televizi - co kdybych si koupil novou,
velkou a nebo pocitac? To by byla parada - No jo, ale kde na to vzit?

MODEROVANA DISKUSE 5 MIN.
Resili jste uz sami néco podobného? Kdo se chce s ostatnimi podélit o své zkusenosti?

KLi€OVA SLOVA 20 MIN.
(zeptejte se skupiny, zda nékdo zna jejich vyznam, postfehy zapisujte na flipchart,
pak je shriite a pomoci prezentace je dovysvétlete a/nebo opravte znalosti
Gcastnika; takto postupujte jedno kli¢ové slovo po druhém)

UVER, PUJCKA, ROZPOCET, DLUH, DISPONIBILNi PROSTREDKY

UKoLYy

(zadavejte jeden po druhém, po kazdém tkolu nasleduje moderovana diskuse se

snahou zapojit kazdého ucastnika - nemusi prevypravét celé své plnéni tkolu, staci

1az 2 ptiklady):

A) CO VSECHNO BYSTE SI CHTELI KOUPIT (MAXIMALNE 5 VECi)? 5 MIN.
(samostatna prace, Gcastnici pisou do pracovniho sesitu do mista k tomu
uréenému)

B) VYPLNENi ROZPOCTU DOMACNOSTI ANEB ViM, ZA CO UTRACIM? 15 MIN.
(Ize pracovat ve dvojicich, pfedtistény formulaf rozpoctu / rozpottova tabulka je
soucasti pracovniho sesitu)

VYSTUP 10 MIN.
(provedte shrnuti a ovéfujte, jak to acastnici pochopili, piste na flipchart - pro
usetfeni ¢asu je mozZné mit soupis dopfedu pfipraven):

ZA CO JE DOBRE UTRACET, JAKE MAM DISPONIBILNi PROSTREDKY, JAKE REZERVY

PRESTAVKA 15 MIN.
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Prostor vyukové mistnosti Ize upravit dle preference klientt. Doporu¢ujeme pulkruhové
uspofadani v popfedi s tabuli &i flipchartem. Lektor by si ovsem mél ovéfit, zda tako-
vé usporadani Géastnikdm nevadi a respektovat pfipadna pfani na samostatné sezeni.
P¥i pInéni kol mohou a¢astnici sedét kdekoli v prostoru a neni li prostor vybaven stoly,
je dobré pofidit tvrdé podloZky pod pracovni sesity.

o "4
PRUBEH KURZU
y 4
PRVNI DEN

1 UVOD A VZAJEMNE SEZNAMENI 30 MIN.

A) Pfedstavte sami sebe.

B) Vysvétlete tcel a naplf kurzu: prot jsme se vlastné sesli, co budeme probirat
a jaky je cil toho vieho (prevence padu do dluhové pasti).

C) Popiste ¢asovy plan kurzu. Zdiraznéte, Ze tempo vyuky budete pfizptisobovat
Géastnikdam.

D) Vyzvéte pfitomné, aby se navzajem pfedstavili (staci jméno a odkud jsem).

E) Pozadejte ucastniky, aby sdélili, zda se na kurz t&3i nebo zda se tfeba i néceho
obavaji a jak se ten den zrovna citi (nepatrame po detailech, nechceme nic
hluboce osobniho; stati fict, zda dnes mam nebo nemam svuj den, kolik
mam energie, zda citim Gnavu atp.)

Poznamka: pracujete se skupinou, ale zaroveri musite byt schopni reagovat i na
individudlni odlisnosti. Je proto pfinosné zjistit, jak se ten ktery ticastnik dany den
zrovna md, v jakeé se citi kondici. PomiZe vam to flexibilné uzpusobovat tempo
kurzu a ziskate odhad, jak k tcastnikim individudliné pFistupovat.

F) Navrhnéte agastnikam zakladni pravidla, jak se k sobé béhem kurzu chovat
(viz nize). Zeptejte se, zda nékdo chce pravidla doplnit. Zakladni body:

i) Budeme se k sobé chovat slusné a ohleduplné. Pokud se jednotlivci mezi
sebou nedomluvi jinak, budeme si vykat.

ii) Budeme se snazit dodrZovat zacatky hodin a nechodit pozdé, abychom
nerusili ostatni.

iii) Kdyz nékdo hovoti, neskakejme mu do feci.

iv) Kazdy nazor je vitan, proto ho nebudeme odmitat nebo zesmésfovat.

v) KdyZ se nékdo pfestane citit ve skupiné dobfe, fekne to lektorovi.

G) Vysvétlete, Ze cely kurz je vlastné pfibéhem jednoho konkrétniho ¢lovéka
(abychom si to mohli Iépe pfedstavit). Na flipchart ¢i tabuli schematicky
nakreslete postavu hlavniho hrdiny (jméno Karel neni nutné pouzivat -
kazdopadné je lep3i vybrat jméno, které se ve skupiné nevyskytuje).
MuZete hrdinu i vice plasticky pfiblizit vypravénim fiktivnich Gdaju
(jak je stary, co délal, zda ma rodinu, s ¢im se léci).
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» OBTIiZNE VYBAVOVANI SLOVNICH VYRAZU, SLOVNIiCH

ASOCIACI, PRIBEHU CI CISEL + NARUSENI SLOVNI

PLYNULOSTI, VETSI VYSKYT SYNTAKTICKYCH CHYB,

VYSKYT SLOVNICH NOVOTVARU (NEOLOGIZMU)

A NELOGICKYCH ASOCIACI
Pfi diskusi mohou mit néktefi a€astnici potize s plynulym vyjadfovanim svych nazord
a znalosti. Mohou pouzivat neologismy (vlastni novotvary) a operovat s nelogickymi
uvahami (paralogie).
DOPORUCENI Nespéchejte a davejte najevo zdjem a pozornost. Kdy? nerozumite sdé-
lovanému, prosteé se hned zeptejte, jak to icastnik kurzu mysli. Srozumitelného vysveét-
leni se mnohdy nedockdte - smifte se s tim a nevytvarejte tlak dalsimi a dalSimi dotazy.
Pokud se nékdo vyjadfuje pomalu a kouskované, ostatni mu mohou v dobré vife poma-
hat. SnaZte se je decentné brzdit, aby kazdy mohl mit své tempo.

» OBTIZE S PODRZENiIM KONTEXTOVE INFORMACE
(I(L[CO\I_E_SOL!VISLOS'I:I, JEJICHZ UVEDOMENI VEDE
K PRIMERENE ODPOVEDI NA SITUACI)
Casto se miiZe stat, e nemocny vychazi z jinych (nebo logicky zkreslenych) souvislosti
a predpokladd.
DOPORUCENI Koncept kurzu je zamérné jednoduchy a ucivo poddvd v podobé piibéhu.
Jak se pfibéh rozviji, pfibyvaji dal$i ndvazné informace. Lektor by se nemél spolehnout na
samospasitelnost tohoto konceptu (,vSem to pfeci musi byt jasné“). Souvislosti je po-
tfeba jednoduse, ale casto opakovat. Stejné tak je potfeba opakované ovérovat s jakym
kontextem v hlavé , pracuji” vyucovani, zda nedochdzi k odchyleni.

» NEMOCNI MAJi SNiZENOU SCHOPNOST UCIT SE Z CHYB

A KORIGOVAT JE
Lektor miZze byt zaskoceny, Ze pfes veSkerou snahu G€astnici opakuji chyby. MazZe to
byt snadno zdrojem frustrace a podrazdéni.
DOPORUCENI Trpélivost! Neni to schvdlnost ani lajddctvi. Predstavte si, jak tézké to
maji lidé s kognitivnim postiZzenim v béZzném Zivoté. Co jsou proti tomu vasSe tézkosti
behem vyuky :-).

» SNIiZENA CITLIVOST ROZPOZNANI INTERPERSONALNICH
SIGNALU

Patrné se nebude promitat pfimo do pochopeni u€iva, ale spise do reakci na lektora €i

ve skupiné na sebe navzajem. Souvisi s bezpetim ve skupinég, jak o ni piSeme nize, mj.

s dodrZzovanim mezilidskych hranic.

DOPORUCENI Viz nésledujici kapitola.



EMOCE A BEZPECIi VE SKUPINE

Vykonnost kazdého ¢lovéka ovliviiuje vngjsi zatéz. Pokud se vyu€ovani nebudou citit ve
skupiné bezpetnég, zvysi to jejich nepohodu a tim se zhorsi jejich koncentrace a schop-
nost uceni. Je potfeba posilovat emoce a chovani, které pocit bezpeti zvysuji, a vhodné
korigovat opacné emoce a chovani.

POSILOVANI POZITIVNICH EMOCi A CHOVANI
Kazdy potfebujeme uznani, pochopeni, ocenéni a pochvalu. Ne kazdy si o né dokaze Fict.
Jak maZeme podpofit takové pozitivni chovani?
Nékolik namétu pro praxi:
W Jdste uzivatelim piikladem. Vsimejte si drobnych pokrokii a zmén v chovani
a dovednostech. Vyjadrete uznani a pochvalu - jasnée, ale bez patosu.
Chvalte ,spravedlive” - kazdy ma jiné tempo a vychozi dovednosti, proto je méfitko
uspéchu a pokroku relativni.

®» Budte vsimavi, citlivi a empaticti. Véas rozpoznejte a reagujte na zmény proZivani
a chovani. Ptejte se na né citlivé, ale bez pfehnaného soucitu - nedélejte z nikoho
,chuddka”.

®» Oceriujte, kdyZ pochvalu nebo empatii dokdze vyjadfit néktery z vyuéovanych jinému.
Budete tim posilovat Zddouci postoje a chovani.

KOREKCE NEZADOUCICH EMOCi A CHOVANI
Nikdo pfili§ nechce slySet kritiku a negativni reakce na vlastni osobu. Mohou byt zra-
fiujici. Kdyz se ale vyjadfi vhodné, pomohou nam vyvijet se a zlepSovat. Jak muzeme
podpofit vyjadfeni negativnich emoci a postoji vhodnou, konstruktivni a ohleduplnou
formou?
Nékolik namétd pro praxi:
®» Jdete uzivatelim prikladem. Nestrkejte hlavu do pisku pted nevhodnym chovénim
a chybami. Oznacte je citlive, ale jasné a srozumitelné. Mohli byste navodit pocity
viny a zahanbeni, ale da se tomu predejit, kdyz je kritika spojend s doporucenim,
jak to délat lépe. Doporuceni musi byt realistické - pro daného ¢lovéka dosazitelné.

®» Rozlisujte, kdy podat kritiku individudlné a kdy ve skupiné. Obé ma své vyhody
atmosféru nejistoty , co se to fesi za zavrenymi dvefmi*.
Kritika ve skupiné miZe byt a priori vnimana kritizovanym jako zahanbujici, ale kdyz
se podafi udrZet hranice korektnosti a konstruktivnosti, podpofi pospolitost skupiny.

®» Pokud jde o situaci, kterd se tyka vsech, dejte také vsem prostor k vyjadreni.
Pokud je vyjadreni tvrdé nebo nekorektni, zkuste ho pfeformulovat.
Oceriujte, kdyZ nékdo z uzivatelll dokdze kritiku vyjadrFit ohleduplné a konstruktivné.
Budete tim posilovat Zadouci postoje a chovani.
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ZAKLADNI CHARAKTERISTIKA KURZU

Kurz si neklade ambici postihnout celou problematiku finanéni gramotnosti, jeho Gce-
lem je posilit rozhodovaci kompetenci i¢astnikd kurzu v uzlovych bodech rozhodovani
se v oblasti finanénich pajcek a tim preventivné plsobit proti padu do finanéni pasti.

Kurz je koncipovan jako zazitkovy a aktivity jsou sméfovany na klienta. Obsahem jsou
zejména tvurei tkoly a cviceni, které umozZzriuji proZiti dané situace a zamysleni se nad
probiranou problematikou. Ddraz klademe na aktivitu klientd, na stimulaci dotazova-
ni a chuti pracovat. Lektor je spise moderatorem, koordinatorem a arbitrem ziskanych
informaci. Vzhledem k interaktivnimu charakteru vyuky doporu¢ujeme omezit pocet
Gcastniku jednoho béhu kurzu na maximum deseti osob.

Pro vétsi nazornost a udrzeni kontinuity informaci je cely kurz fiktivnim pfibéhem jed-
noho ¢lovéka (zde ,Karel“). Jednotlivé kapitoly kurzu jsou vlastné navazujici a logické
kapitoly osobniho pfibéhu. Nedoporu€ujeme proto jednotlivé kapitoly pfeskakovat.

Kurz planujeme jako dvoudenni. V prvni €asti se G¢astnici u¢i bezpe¢nému rozhodovani
pfi vyuzivani pujcek. V druhé ¢asti se uci fesit problémy, které nasledkem pajéek mohou
vznikat. Doporuéena doba prodlevy mezi €astmi kurzu je maximalné 1 tyden. Zacatek
je nutné pfizpusobit specifice cilové skupiny, tedy €éastym potizim s brzkym vstavanim.
V praxi se dobfe osvédcil ¢as zatatku mezi devatou a desatou hodinou dopoledni.

Casova dotace jednotlivych tseki kurzu je pouze doporu€ena. Finalni ¢asova dotace
bude zavisla na rychlosti a schopnosti Géastniki pracovat a plnit akoly. Casovy rozvrh
koncipujeme tak, aby byl pro klienty anosny zvl. z hlediska udrZeni pozornosti. Podle
potfeby muize lektor zafazovat vice prestavek a volit jejich délku vzhledem k momental-
ni kondici u¢astnikul. Je mensim zlem neprobrat vSechna planovana témata, nez ucast-
niky pfetizit rychlym podavanim informaci.

Kurz provadi jeden lektor. Podle velikosti a sloZeni skupiny je mozné i vhodné, aby vyuku
zajistili dva lidé. Jeden z nich mdzZe vést vyuku a podavat vyklad a druhy bude hlavné
k dispozici agastnikam pfi plnéni akold (v tom pfipadé nemusi byt druhy lektor odbor-
nym pracovnikem, Ize zapojit i dobrovolnika).

Co se tyce pomucek, budete potfebovat tabuli nebo lépe flipchart s dostate¢nym mnoz-
stvim papiru a barevnymi fixy. Dale je potfeba mit k dispozici alespori 2 telefonni sezna-
my a adresafe mistnich poskytovatelt socialnich sluzeb (jsou-li v regionu publikovany).
Kazdému ucastnikovi budete predavat jeden vytisk pracovniho seSitu. Pro nékteré ukoly
budete potfebovat nahradni papiry A4 (aspoii 40 ks) a tuzky a pastelky (12 ks propisek
a 4 baleni pastelek). Obejdete se bez toho, ale kvalitu a didakticky efekt kurzu zvy-
8i, kdyZ ve vyukové mistnosti bude internetové pfipojeni pro vyhledavani informaci pfi
plnéni akold. Stejné tak prospéje moznost projekce powerpointové prezentace, tedy je
vhodné mit k dispozici notebook &i PC, dataprojektor a projekéni platno.
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Podporujte toleranci k odlisnosti druhych. Casto se intolerance projevi v postojich

k obecnym tématum. Stava se, Ze pfislusnik jedné stigmatizované skupiny
vyjadfuje intoleranci k jiné stigmatizované skupiné (dusevné nemacny fekne ,,ja bych
ty cikany hnal...”). Upozorriujte na nebezpeci pausalizujicich postoju, kdy se
hodnoceni individuality zamériuje za negativni ndlepkovani celé skupiny.

Starejte se o dodrZzovani osobnich hranic. Kazdy potfebuje svuj urcity osobni prostor -
fyzicky i informacné. Rada dusevné nemocnym prostor druhych lidi nezémérné
narusuje (pfilisné fyzické pfiblizeni, sdélovani vlastnich intimnich zdlezZitosti,
vyptdvadni se na intimni zdleZitosti druhych). Nebojte se vhodnou formou toto
chovani usmérnit. Nekdrejte (co se délat nemd), ale spise dejte pfiklad, jak by se

to délat mélo.

VYSTUPOVANI A PROJEV LEKTORA

A nakonec nékolik doporuceni, ktera jsou jisté platna pro jakékoliv vefejné vystupovani

funkce a maji problémy s u¢enim.

Dejte si pozor na jazyk (slovnik), kterym hovofite - vyvarujte se cizich slov
a sloZitych vyjadreni. Snazte se pouZivat kratké jednoduché véty.

Miluvte zfetelné a dostatecne hlasité. Nemluvte zddy nebo bokem k vyucovanym.
Snazte se vyvarovat ironickych a sarkastickych komentarii.

Oveérujte si opakované, ale nendsilné a s respektem, zda frekventanti rozumeji
vasim sdélenim a pokynum.

Nebud'te expertem, nejdriv patrejte, co lidé sami znaji a dovedou, neZ jim zaénete
néco vysvétlovat.

Nebud'te expertem, pokud néco nevite, oteviené to pfiznejte. Nikdo neni dokonaly
a informace se daji dohledat, pro ostatni bude takové chovani vzorem, ktery prinasi
ulevu.

Nemate svij den (tFeba na vds ,leze chfipka“) - nemusite se pfetvafovat, vhodnou
formou to pfiznejte.

Nemad svuj den néktery z vyucovanych? Citlivée mu nabidnéte, zda o tom chce mluvit
pred ostatnimi nebo s vdmi o samote.

PFi zpracovani kapitoly autor vyuzil mj. €lanku:
Tama |, Lenderova Z. Schizofrenie a kognitivni funkce. Psychiatrie 20071; (5)4: 275-284.
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PRIPADE BY BYLA ZAKONEM PREDPOKLADANA MOZNOST ZPROSTENi SE ODPO-
VEDNOSTI TECHTO 0SOB PRAKTICKY VYLOUCENA.

Institut omezeni nebo zbaveni zpuisobilosti by mél ¢lovéka s dusevnim onemocnénim
ochranit pfed jeho zneuZivanim. Stava se, Ze okoli pfipravi nemocného podvodné o jeho
majetek, VYUZIJE HO JAKO NASTREENEHO ,,BiILEHO KONE“ pfi uzavirani Gvérovych
a jinych smluv apod.

Tomu by mél zabranit udaj o omezeni &i zbaveni zplsobilosti v obéanském prikazu, je
vsak tfeba si uvédomit, Ze k uzavieni smlouvy muze dojit bez jeho kontroly nebo napf.
po telefonu.

Kdo by dusevné nemocného zneuZival néjakym takovym zpusobem, dopoustél by se
podle okolnosti napt. trestného ¢inu Gtisku, dvérového podvodu Ci lichvy.

V této souvislosti je vhodné pfipomenout, Ze kromé véfitelt (bankovnich a nebankov-
nich poskytovateltl ivért) vystupuji v oblasti pfedluZeni rovnéz nejriiznéjsi spolecnosti
zabyvajici se takzvanym komerénim oddluzenim ¢i spravou dluht. Na takové spolec-
nosti je tfeba si dat zvlasté pozor, nebot se velmi ¢éasto mohou stat dalsim véfitelem
v fadé. Nejenze predluZzenému jedinci nepomohou, ale vzhledem nevyhodné smlouvé
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gvob

Tento material je uréen profesionalim pracujicim s osobami s dusevnim onemocnénim
- tedy s uZivateli socialnich sluZeb, které I1ze povaZovat za pfedluzenim zvlast ohroZzené.
Text obsahuje obecné informace tykajici se pfedluzeni, moZnou prevenci a navrhy feSeni
jiz vzniklych problému. Cilem je vybavit lektory kurzu finanéni gramotnosti pro dusevné
nemocné dostate¢nym mnozZstvim poznatkd pro provedeni kurzu.

Predlozeny material je rozdélen do tfi €asti. Prvni oddil pfibliZi, co je to pfedluzeni, jaké
ma pficiny a dasledky &i jak se vyviji. Ve druhé €asti se budeme vénovat moZnostem,
vedoucim k pfedchazeni pfedluzeni a v zavérecné casti priblizime, jak postupovat v kon-
krétnich fazich jiz nastalého predluzeni.

1. VOD DO PROBLEMATIKY PREDLUZENI
PREDLUZENI - KLIEOVE POJMY, TYPY DLUHU

FINANENI PUJEKA Pujckou vétitel prenechava (predava) dluznikovi finanéni prostied-
ky za pfedem dohodnutych podminek splaceni. Smlouva o penézité pljéce umozZiuje
sjednani arokd.
UVER Smlouvou o Gvéru se véfitel zavazuje poskytnout na Zadost dluznika a v jeho
prospéch (tzn. nejen pfimo jemu, ale napfiklad tfeti osobé) penézni prostfedky. Dluznik
se zavazuje penézni prostfedky vEetné arokd véfiteli vratit.
DLUH - ZAVAZEK Povinnost jedné strany smluvniho vztahu plnit uréity dluh strané
druhé.
TYPY DLUHU Rozdéleni dluhti neni nikde univerzalné definovano, zalezi na thlu pohle-
du. Z pfedchoziho textu by se mohlo zdat, Ze existuji pouze dluhy spojené s finanénimi
produkty. V kontextu socialni prace s dluzniky Ize vsak finanéni zavazky délit nasledovné:
DLUHY DLE PREDMETU - k nim mizZeme, kromé dluhti vzniklych neplnénim
smluvnich zavazku - splatek finanénich produktu, zahrnout napfiklad dluhy
na najemném, dluhy na sluzbach spojenych s bydlenim, dluhy na vyZivném &i dluhy
vzniklé neplacenim poplatkd obci, statu a dalSim organizacim.
DLUHY DLE OKOLNOSTI VZNIKU - jsou uvadény zejména pro demonstraci faktu,
Ze se dluzniky nemusi stat pouze jedinci nezodpovédni ¢i ohroZeni.
Priklady zadluZeni podle situace mohou byt: dluh vznikly za trvani manzelstvi
bez védomi jednoho z manzeld, dluh vznikly z ru€eni za avér &i dluh vznikly
z nezaplaceni pokuty dopravnimu podniku.

Z hlediska této problematiky pak stoji za povsimnuti fakt, Ze existuje néco jako subjek-
tivni vnimani dluhu a avéru. Zatimco je dluh chapan v negativnim slova smyslu, na avér
je nahlizeno mnohem shovivavéji, vice neutralné. Uvér je spojovan se subjektivni vyho-
dou spocivajici v okamzité mozZnosti uspokojeni jedincovy potfeby. Klicové ve vztahu
k predluzenije pak to, Ze zminéna ,vyhoda“ pfevazi u dluznikd nad budoucimi moznymi
riziky.
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DLUZNIK Osoba, ktera na zakladé smlouvy pfijala penézni prostiedky a je vazana po-
vinnosti zavazek plnit. Pozdgji upfesnim, Ze nemusi jit pouze o zavazek na zakladé
pfijeti finanénich prostfedkd.

VERITEL Osoba, ktera poskytla své penézni prostfedky druhé smluvni strané a ktera
ma pravo na pInéni uréitého dluhu.

PREDLUZENi Zatimco zadluZeni je samo o sobé chapano jako obvyklé, vii¢i ekono-
mice zdravé, umoZiujici pofidit si adekvatni bydleni ¢ potfebné vybaveni, pfedluzeni
nelze vylozZit jinak, nez jako negativni patologickou formu zadluzeni, jez dluznika vede
do ekonomické zahuby. Naprosto zasadnim rozdilem mezi témito dvéma stavy finanéni
nerovnovahy je pak skute¢nost, Ze pfedluzeny jedinec neni schopen plnit své finanéni
zavazky.

Pro Gcel tohoto materialu uvedené vyklady postaci, nicméné je vhodné pro Gplnost do-
plnit, Ze o pfedluzeni hovofi také nékteré pravni normy. Insolvenéni zakon o predluzeni
fika, Ze se tyka jedince, ktery ma vice véfiteld a souhrn jeho zavazku zaroven pfevysuje
hodnotu jeho majetku. Stary trestni zakon, tzn. zakon €. 40/2009 Sb., trestni zako-
nik, ve znéni Gc¢inném do konce roku 2009, hovo¥il o predluzeni v § 256¢ jako o jednom
z trestnych €ind. V novém trestnim zakoniku, zakoné ¢. 40/2009 Sb., trestni zakonik, ve
znéni pozdéjsSich pfedpist, nahradilo tento termin zpdsobeni Gpadku v § 224.

DLUHOVA PAST Timto terminem je nazyvana neschopnost splacet s vyuZivanim jedno-
ho dluhu pro dluh jiny (,vytloukani klinu klinem*). Na pogatku dluhové pasti je nezod-
povédné zadluZeni bez dostatecnych finanénich &i majetkovych rezerv.

FINANCNi GRAMOTNOST Finanéni gramotnost je soubor znalosti, dovednosti a hod-
notovych postoju ob¢ana nezbytnych k tomu, aby finanéné zabezpecil sebe a svou ro-
dinu v soucasné spolecnosti a aktivné vystupoval na trhu finanénich produktu a sluzeb.
Finanéné gramotny ob¢an se orientuje v problematice penéz a cen a je schopen odpo-
védné spravovat osobni/rodinny rozpocet, véetné spravy financnich aktiv a financnich
zavazku s ohledem na ménici se Zivotni situace.

KONTOKORENT Kratkodoby avér k béznému uctu, ktery je tfeba splatit zpravidla do
1 roku. Urokova sazba byva vy&&i nez u spotfebitelského véru.

Kreditni karta: Uvér, ktery klient mize ovladat pomoci kreditni karty. K ¢erpani avéru
dochazi pfi platbé kartou u obchodnika nebo vybérem penéz z bankomatu. Pfi vraceni
penéz v bezlrotném obdobi (kolem 45 dnu) se z pujéené castky neplati arok, pfi prekro-
teni stanoveného obdobi je ale arok vyrazny.

REVOLVING Automatické obnoveni tvéru - po jeho doplaceni je poskytnut dalsi Gveér.
Rozhodéi dolozky: Ustanoveni ve smlouvé, Ze pfipadné vznikly spor z této smlouvy ne-
bude fe3en u bézného soudu ale jinym subjektem (napf. rozhodcem, kterého urci véfitel,
u nepoctivcl ale obejiti spravedInosti.

POSTOUPENI POHLEDAVKY Prevedeni pohledavky na jiného véfitele, ktery pak muize
dluh vymahat namisto pavodniho véfitele. Souhlasu dluznika neni tfeba, ptvodni véfi-
tel mu vSak musi zménu oznamit.
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Pokud dluznik fadné a véas splni podminky schvaleného oddluzeni, 0SVOBODiI HO
SOUD NA ZAKLADE JEHO NAVRHU 0D ZUSTATKU NESPLACENYCH ZAVAZKU, KTERE
BYLY PRIHLASENY DO ODDLUZENI, ALE TAKE 0D ZAVAZKU, KTERE DO ODDLUZENI
PRIHLASENY NEBYLY, PRESTOZE PRIHLASENY BYT MOHLY. Toto zprosténi se véak
netyka ,,novych“ zavazkd dluznika vzniklych po schvaleni oddluzeni.

DOPORUCENI

» www.insolvencnizakon.cz

» probrat s klientem zakladni podminky, vytisknout mu formulaf podani z internetu
a poslat do nejblizsi obéanské poradny

PROBLEMATIKA ZBAVENi €1 OMEZENi ZPUSOBILOSTI
K PRAVNiM UKONUM

Pokud fyzicka osoba, ktera byla zbavena zpusobilosti k pravnim tkonim podle § 10
odst. 10.z., nebo osoba, jejiz zpusobilost k pravnim Gkontm byla omezena podle § 10
odst. 2 téhoz zakona, UCINi PRAVNi UKON, ke kterému je podle rozhodnuti soudu
o zbaveni nebo omezeni zplisobilosti k pravnim tikontum nezpiisobila, PUJDE 0 PRAVNI
UKON NEPLATNY (ABSOLUTNE) podle § 38 odst. 10.z.

Rovnéz je neplatny pravni ikon osoby jednajici v dusevni poruse, kterd ji ¢ini k tomuto
pravnimu tkonu neschopnou. JE-LI SMLOUVA NEPLATNA, JE KAZDY Z UCASTNIKU
POVINEN VRATIT DRUHEMU VSE, CO PODLE Ni DOSTAL.

Neni-li ten, kdo zptsobi §kodu, pro nezletilost nebo pro dusevni poruchu schopen ovlad-
nout své jednani nebo posoudit jeho nasledky, odpovida za Skodu ten, kdo je povinen
vykonavat nad nim dohled.

KDO JE POVINEN VYKONAVAT DOHLED, ZPROSTi SE ODPOVEDNOSTI, JESTLIZE
PROKAZE, ZE NALEZITY DOHLED NEZANEDBAL.

Vykonava-li dohled organizace, jeji pracovnici dohledem povéfeni sami za Skodu takto
vzniklou podle tohoto zakona neodpovidaji; jejich odpovédnost podle pracovnépravnich
pfedpist neni tim dotéena.

Odpovédnost toho, kdo zanedbal nalezity dohled, se viak nevycerpava tim, Ze odpovida
za Skodu v rozsahu, v jakém za ni neodpovida dusevné nemocny nebo nezletily. Pokud
totiZz duSevné nemocny nebo nezletily je schopen ovladnout své jednani a posoudit jeho
nasledky, a tedy za zplisobenou Skodu, pak ten, kdo nalezity dohled nad nim zanedbal,
odpovida s nim spoleéné a nerozdilné (neboli solidarné). ZDA BYL €I NEBYL ZANEDBAN
NALEZITY DOHLED, JE VZDY VECi KONKRETNiHO POSOUZENIi. ZA NALEZITY DO-
HLED OVSEM NELZE ROZHODNE POVAZOVAT DOHLED PROVADENY NEPRETRZITE,
STALE A BEZPROSTREDNE (TZV. ,,NA KAZDEM KROKU*“) UZ PROTO, ZE V TAKOVEM
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0SOBNi BANKROT

V pfipadég, Ze se klient ocitl v dluhové pasti a neni schopen dostat svym zavazkam, je
mozné zatit spole€né uvazovat o moznosti jeho oddluZeni. Socialni pracovnik by mél
znat minimalné zakladni podminky, které aspésny proces oddluZeni umozuji.

CASTE CHYBY: zapomina se na zalohu insolvenéniho fizeni
zapomina se na zapotteni odmény insolvenéniho spravce

Navrh na povoleni oddluzeni mize podat kazdy DLUZNiK-NEPODNIKATEL, ktery je
V UPADKU nebo v tipadku hrozicim a zaroveii je schopen svym nezajisténym vétite-
Iim splatit jednorazové (zpenézenim svého majetku) nebo ve splatkach (srazkami ze
mzdy) ALESPON 30 % JEJICH POHLEDAVEK. Navrh na povoleni oddluzeni musi podat
dluznik spolu s insolvenénim navrhem nebo, podal-li insolvenéni navrh véfitel, do 30
dnd od doruceni insolvenéniho navrhu dluznikovi. Navrh na oddluZeni je nutné podat
na pfedepsaném formulafi.

Vzhledem k tomu, Ze podminkou pro schvaleni oddluZeni je naplnéni podminek tpad-
ku nebo hroziciho upadku dluznika, vyda soud, jsou-li tyto podminky splnény, pfed
rozhodnutim o povoleni oddluzeni nebo sou¢asné s nim rozhodnuti o tpadku. V tom-
to rozhodnuti kromé jiného SOUD USTANOVI INSOLVENCNiHO SPRAVCE.

Insolvenéni spravce je kvalifikovana osoba ustanovena insolvenénim soudem do své
funkce nejpozdéji v rozhodnuti o tpadku. V procesu oddluZeni insolvenéni spravce
zpenéZuje majetkovou podstatu (v pfipadé oddluzeni zpenéZenim majetkové pod-
staty) nebo dohlizZi na plnéni splatkového kalendafe dluznikem (v pfipadé oddluzeni
plnénim splatkového kalendafe).

V pfipadé oddluZeni plnénim splatkového kalendafe hradi dluznik véfiteli po dobu
5 let mésicné ze svych pfijma ¢astku ve stejném rozsahu, v jakém mohou byt pfi
vykonu rozhodnuti uspokojeny pfednostni pohledavky, pfipadné v rozsahu stanove-
ném soudem na navrh dluznika. Dluznik po dobu plnéni oddluZeni sam disponuje se
svymi pfijmy, se kterymi vsak musi naloZit pouze zpisobem uvedenym v rozhodnuti
o schvaleni oddluzeni, tzn., Ze je v ur€ené vysi musi vydat dobrovolné svym véfitelim.
Dluznikav majetek tedy nebude postizen, dluznik véak musi PO DOBU 5 LET VYKONA-
VAT PRIMERENOU VYDELECNOU CINNOST A USILOVAT 0 MAXIMALNI USPOKOJENI
VERITELU.

Insolvenéni soud muze zrusit jiz schvalené oddluZeni, jestlize dluznik neplni podstat-
né povinnosti schvaleného zpusobu oddluzeni nebo jestlize se ukaze, Ze PODSTAT-
NOU CAST SVYCH ZAVAZKU NEBUDE SCHOPEN SPLNIT. Diivodem pro zruseni od-
dluzeni maze byt i to, Ze dluznik po schvaleni oddluzZeni zavini vznik dalSich zavazka,
které nehradi. V pfipadé zruSeni schvaleného oddluZeni dojde k prohlaseni konkursu
na majetek dluznika.
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RUCITEL osoba, ktera se zavaze uspokojit pohledavku v véfiteli, pokud tak neugini
dluZnik. Rutitel, ktery dluh splnil, je opravnén pozadovat nahradu po dluznikovi.
SMENKA Zajisténi zavazku formou pisemného dokladu se zakonem stanovenymi na-
lezitostmi. V pfipadé blankosménky nejsou vyplnény vsechny daje, napt. vyse dluzné
castky, a véfitel je maze doplnit pozdégji.

EXEKUCE Nuceny vykon exekuéniho titulu (rozsudku soudu, rozhodéiho nalezu, vyméru
zdravotni pojistovny apod.) vyuZivany v pfipadé, Ze povinny nesplini uloZzenou povinnost
dobrovolné. Zpravidla jde o vymozZeni dluhu srazkami z pfijmu, zablokovanim bankovni-
ho Gctu ¢i prodejem movitého a nemovitého majetku dluznika.

KONSOLIDACE Slouceni vice Gvér( do jednoho s cilem snizit mési¢ni splatku ¢i obecné
bankovnimi subjekty za riznych podminek.

ODDLUZENi Lidové ,osobni bankrot" - feseni finanéniho tpadku uréené pro nepod-
nikatele, které podléha schvaleni soudu a maze byt uskutecnéno prodejem majetku
dluznika ¢i pétiletym splatkovym kalendafem. Cilem je vymaoci pro véfitele alespon €ast
dluZznych penéz, pfitemz od placeni zbyvajiciho dluhu je dluznik po spInéni viech pod-
minek osvobozen.

Z praxe Obcanské poradny v Rychnové nad KnéZnou obecné vyplyvd, Ze osoby s dlouho-
dobé nizkymi pfijmy inklinuji k naplriovani svych materidlnich potfeb za pomoci pujcek.
Tento zplisob zvyseni spotfeby bez opory v dostatecném pfijmu je pro né v danou chvili
nejjednodussim, bezbolestnym feSenim nedostatku.

Této zdkonitosti jsou si dobfe vedomy zejména nebankovni instituce, jeZ svou marke-
tingovou politiku a nabidku produkti pruzné zacilily pfimo na uvedené skupiny osob.
Z téchto divodii je nizkopfijmovost klicovym znakem zvySeného rizika pfedluzeni.

v .

PRIiCINY A DUSLEDKY VZNIKU PREDLUZENiI

PRIiCINY PREDLUZENI LZE DELIT NA:

» nedostacujici pfijmy

®» pfijmu neimérné vydaje

» nedostatecnou pravni ochranu spotfebitele

ZA KONKRETNi PRiCINY JSOU PAK POVAZOVANY TYTO STAVY €l UDALOSTI:
absence vychovy v oblasti finanéni gramotnosti (subjektivni pficina)
nenadala ztrata zaméstnani (objektivni pficina)

nemoc, Uraz (objektivni pficina)

rozvod manzelstvi, rozpad partnerského vztahu (objektivni pficina)
rozsifeni rodiny (objektivni pficina)
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DALSI PRIKLADY KONKRETNICH PRIiCIN PREDLUZEN::

» nemozZnost vytvaret finanéni rezervu pro ocekavané vydaje
(nedoplatky za sluzby spojené s bydlenim)

» neocekavané vydaje domacnosti spojené s mimofadnou udalosti
(rozbiti spotfebite v domacnosti, svatba, pohfeb)

» zdvislost Elena domacnosti na navykovych latkach, gamblerstvi

» neschopnost rozumné spravy rodinnych financi zptsobena apatii
z tiZivé Zivotni situace

®» iracionalni upfednostfiovani investic do elektroniky a vybaveni
domacnosti pfed Ghradou zakladnich Zivotnich potfeb apod.

PREDLUZENY JEDINEC JE OHROZEN MIMO JINYCH TEMITO NASLEDNYMI PROBLEMY:

» ztrata bydleniv ddsledku neplaceni najemného a sluzeb spojenych s uzivanim bytu

» (asta preference nelegdini prace kombinované se socialnimi davkami z davodu
hrozby exekuce legalni mzdy

» naprosta zavislost na systému socialnich davek, materialni chudoba

®» ohroZeni rizikovym Zivotnim stylem, socialni vylouceni, vystaveni socialné
patologickym jevim a kriminalité

» hrozba odebrani déti z péce pro neschopnost rodicd hradit jejich nezbytné potieby
apod.

Je nesporné, Ze predluzeni vytvafi kromé jmenovanych ddsledkd také disledky psy-
chologické. Z hlediska prozivani je u dluznikd patrna tendence k vytésrovani Ci popi-
rani problému, snaha o rychlé vyfeSeni obtizi zalepenim jednoho dluhu dluhem jinym -
s cilem mit klid od véfitele, ulevit si. Ne zfidka dluZnici trpi depresivnimi stavy, pfe-
mysli o sebevrazdé, u nékterych predluzenych se ¢asem objevuje otupélost ¢i apatie.
Kumulace stresu plynouci z finanéniho zatiZeni, miZe navic ohrozit celkové fungovani
rodinného systému.

Se stavem predluzeni Gzce souvisi rovnéz socialni deviace jako kriminalita, alkoholis-
mus, patologické hraéstvi, virtualni hracstvi, zavislost na drogach, agrese, nasili, Sikana
¢i sebevrazednost.

ll. PREVENCE

Prevence pfedluzeni (u dospélé populace) se tyka zejména informovanosti o tom, jak Ize
pfedchazet nevyrovnanosti osobniho €&i rodinného rozpoctu.

ROZPOCET Ize pojmout jako soubor p¥ijmu a vydaji jednotlivce & domacnosti za kon-
krétni obdobi (zpravidla mésic). Diky tomu Ize pak pfijmy a vydaje kontrolovat, ohlidat
mozna rizika finanénich vykyva a odhalovat mozné rezervy. Pfijmy - jak zndmo - mohou
byt vyssi nez vydaje a v takovém ptipadé hovofime o pfebytku rozpoctu, ktery je Zadou-
ci. Pokud jsou naopak vydaje vy3si nez pfijmy, vznika schodek (deficit).

FINANCNI PLANOVANI JE V OBLASTI SPRAVY DOMACNOSTI KLICOVE. NESTACI VSAK
JEN ROZPOCET SESTAVIT, ALE TAKE JE] AKTUALIZOVAT, PRIPADNE VYHODNOCQOVAT.
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prokazat, Ze zadny zavazek vuci zalobci (véfiteli) nema nebo Ze jim uvadéna vyse
dluhu nespravna.

» odporem se nafizuje standardni soudni projednani, kterym se sice protahne vydani
rozhodnuti, aviak za cenu znacného navyseni nakladu (pravni zastoupeni
protistrany apod.).

» klient potfebuje védét, Ze i v této situaci je mozné néco délat. Pokud se s véfitelem
vtas dohodne, ten mudzZe vzit Zalobu zpét a dalsi naklady tim nenarostou.

DULEZITE Platebni rozkaz je tfeba dorutit do vlastnich rukou, nepodafilo-li se jej
dorucit, je neplatny.
Prijde-li klient, ktery nema potfebné dokumenty nebo si neni jist vysi
dluhu ¢i stavem fizeni, je tfeba jej informovat o moZnosti nahlédnout
do soudniho (€i jiného spisu). Stati se prokazat obéanskym prakazem.

EXEKUCE

VEfitel se mlzZe obratit na exekutora, existuje-li exekuéni titul:
» vykonatelné rozhodnuti soudu, pokud pfiznava pravo, zavazuje k povinnosti nebo
postihuje majetek
» vykonatelné rozhodnuti soudu a jiného organu ¢inného v trestnim fizeni, pokud
pfiznava pravo nebo postihuje majetek
vykonatelny rozhod¢i nalez
notafsky zapis se svolenim k vykonatelnosti nebo exekutorsky zapis
vykonatelné rozhodnuti organu vefejné spravy véetné platebnich vymeérd, vykazu
nedoplatku ve vécech dani a poplatku a jinych rozhodnuti, jakoZ i vykonatelny smir
» vykonatelné rozhodnuti a vykaz nedoplatk( ve vécech nemocenského pojisténi
a socialniho zabezpeceni

A\ A 4

Klientovi by mél pfed samotnym provedenim exekuce obdrZet soudem vydané usneseni
o0 nafizeni exekuce (dorucuje se do vlastnich rukou, v pfipadé nepfevzeti plati doruceni
fikci) a povéfenym exekuénim Gfadem vydany exekuéni pfikaz.

DOPORUCENI

» ocekava-li klient exekuci, je vhodné jej pfedem seznamit s tim, jakymi zptsoby je
mozné exekuci provést (pfikazani pohledavky z G¢tu povinného alias obstaveni
ctu, srazky ze mzdy i z jiného pfijmu, zabaveni movitych ¢i nemovitych véci) a jaka
ma exekutor prava ¢&i pravomoci

» zaroven je vhodné vysvétlit, Ze miZe zabavit pouze majetek povinného s tim, Ze
pokud toto pravidlo porusi, Ize podat navrh na vyskrtnuti véci ze soupisu pfimo
k exekutorskému aradu

» klientovi je také tfeba sdélit, Ze i pfi probihajici exekuci je mozné jednat, konkrétné
dohodnout s exekutorem splatkovy kalendaf a tim predejit nepfijemnym
navstévam v byté apod.
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DULEZITE Klientam je tfeba vysvétlit, Ze , exekuéni oddéleni” je pouze oddéleni,
nikoli exekutorsky afad opravnény provadét exekuci podle exekuéniho
fadu. Exekutor je povinen se prokazat prikazem.

DOPORUCENI

» tlumocit klientovi dokumenty, vyZaduje-li to situace, a uvést na pravou miru pojmy
»exekuéni oddéleni” a ,exekutorsky ufad”

» motivovat k peclivé evidenci vSech pisemnosti

» vést k aktivnimu jednani s véfiteli

» doporutit navstévu psychologa, je-li klientova psychicka odezva na stresovou
situaci danou upominkami a telefonaty véfitel(l neobvykla

EXEKUTORSKE ZAPISY

VEéfitelé se ¢asto snazi vymahani urychlit a zefektivnit, proto mnozi z nich voli - u klien-
tu se Spatnou platebni moralkou - cestu exekutorského zapisu, uznani dluhu s doloZkou
vykonatelnosti ¢i nejriznéjsi formy dohod o splatkach se zakomponovanou rozhodéi
dolozkou.

CASTE CHYBY Dluznik podlehne iluzi, e podobny splatkovych kalendaf problém
vyfesi. Casto si vdak nespotita, Ze pfisné podminky (zejména vysi
splatek) dfive ¢i pozdéji nebude schopen dodrZet a navic za vyhotoveni
vySeuvedenych zapisu ¢idohod bude muset zaplatit nékolik tisic korun.
Pfi zpozdéni byt jen jedné ze splatek se stava splatny cely dluh
a v pfipadé exekuéniho zapisu ¢i uznani dluhu s doloZkou vykonatel-
nostimudzejit véfitel rovnou za exekutorem. V pfipadé rozhodci dolozky
se véc dostane k rozhodci, tzn. nikoli k okresnimu soudu.

DOPORUCENI

» dukladné pretist véfitelem navrhovany dokument

» klientovi vysvétlit, Ze maze zkusit s véfitelem jednat o zméné ujednani
» konfrontovat klienta s riziky plynoucimi z nedodrZzeni podminek

SOUDNiI OBSILKY

Nema-li véfitel zadny vykonatelny dokument (viz vy3e uvedené zapisy, rozhod¢i nalez
apod.) arad by svij narok vymahal prostfednictvim exekutora, potfebuje nutné rozhodnuti
soudu. Na ten se pak obraci s navrhem na vydani platebniho rozkazu nebo se Zalobou.

DOPORUCENI

» klientovi je vhodné vysvétlit, ze odpor proti platebnimu rozkazu (opravny prostfedek
podobny odvolani) ma smysl podavat zejména tehdy, pokud u soudu muze
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IDEALNi ROZLOZENI PRiJMU MUZE VYPADAT NASLEDU)iCiM ZPUSOBEM:

KONTO FINANCNI SVOBODY 10 %
(DLOUHODOBA REZERVA)

KONTO PRO RADOST 10 %
(VECI, KTERE MAME RADI, ZAZITKY)

KONTO BEZNYCH NAKUPU 50 %
(BYDLENI, JiDLO, TELEFON...)

KONTO VELKYCH NAKUPU 10 %
(REZERVA NA VETSI INVESTICE - PRACKA, LEDNICKA ATD.)

VZDELAVACI KONTO 10 %
(JAZYKOVE KURZY, LITERATURA ATD.)

DARKY A CHARITA 10 %

Obecné plati, Ze by na rezervnim fondu méla mit domacnost uloZeny minimalné
TRI CISTE MESIENI PRIJMY tak, aby dokazala reagovat na pfipadny nenadaly schodek
(deficit).

Prubézné by si méla jednotlivci & rodiny spofit minimalné 3 % CISTEHO MESICNiHO
PRiJMU.

Pro lepéi pfehlednost miiZe byt v domacnostech vyuzivan TZV. OBALKOVY €I KRABIC-
KOVY SYSTEM. Tzn. lidé si mési¢né rozdéluji prostiedky do uréenych vydajovych obalek
(bydleni, jidlo, rezerva, radost atd.), z nichz pak prostfedky pouzivaji a pfesné védi, kolik
jim do konce ¢asového obdobi zbyva.

Nastane-li pak situace, kdy ¢lovék nutné potfebuje svou neuspokojivou finanéni situaci
fesSit pujckou Ci uvérem, je nezbytné si polozit fadu otazek. Ne vsechny dluhy Ize vnimat
jako nezdravé. ZA ZDRAVE ZADLUZENi MUZEME POKLADAT NAPRIKLAD UVER NA
BYDLENi (DLOUHODOBA INVESTICE) nebo napfiklad nakup automobilu, ktery bude
tlena domacnosti dopravovat do vzdalenéjsiho a tfeba |épe placeného zaméstnani.
Vzdy je tfeba zohledrnovat vSechna pro a proti.

P¥i takovém zvaZovani je obecné doporuéovano uréité TESTOVACI 0BDOBi SCHOPNOS-
TISPLACET. Jedinec si PO DOBU 3 MESICU ZKUSi ODKLADAT STANOVENOU SPLATKU.
Pokud mu to nebude €init problémy a do budoucna nebude existovat vyrazné riziko,
neni davod, prot si pajcku nevzit.

V RAMCI PREVENCE PREDLUZENI |E NEZBYTNE:
Zvazovat, zda Ize potfebu penéz fesit jinak, nez pajckou
Zvazit zda se dluh vyplati

Uvazit, kolik stav osobnich financi umozZzriuje splacet
Chranit se pfed riziky, ktera ohroZuji splaceni

Uvazovat o nakladech na pujcku

Vyvarovat se splaceni pljcky pujekou

vVVVVV VY
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JestliZe se pak jedinec skute¢né rozhodne si penize pujcit, a chysta se podepsat smlouvu
o tvéru, je vhodné si PREDEM VYZADAT FORMULAR NAVRHU PRiSLUSNE SMLOUVY,
jakoz i viechny ,nedilné soutasti smlouvy” (zejména vieobecné smluvni podminky,
popf. sazebnik poplatk() a odnést si je kupf. domt nebo nékam, kde Ize tyto dokumen-
ty v klidu prostudovat.

VSeobecné uvérové podminky zpravidla obsahuji dileZita ujednani napf. o tom, za ja-
kych podminek se mlze zménit trokova mira €i vase mésicni splatka.

V TOMTO PRIPADE JE TREBA SE ZAMERIT NA NASLEDUJiCi:

» Jaka je celkova vyse pujcky?

» Jaké budou celkové naklady na tuto phjcku? Jak vysoka bude celkova ¢astka, kterou
dluznik v souhrnu zaplati navic?

» Jak dlouho se bude puijcka splacet?

» Jak vysoka je rocni procentni sazba nakladi (RPSN)?

» Je RPSN pevné stanovena nebo pohybliva (tj. bude se ménit napf. v zavislosti na
trzni arokové mife, anebo zustane stejné vysoka po celou dobu splaceni tvéru)?

» Je vyse mésicnich (tydennich) splatek pevna nebo pohybliva? Mohou byt splatky
zvyseny a za jakych podminek?

» Kolik bude dle smlouvy nutné zaplatit v pfipadé pfedéasného splaceni avéru?

» Jaké smluvni sankce hrozi v pfipadé neschopnosti dostat zavazkam (ztrata vyhody
splatek, tj. povinnost splatit v pfipadé prodleni s jednou splatkou celou nesplacenou
¢ast avéru (véetné aroku) naraz, urok z prodleni, smluvni pokuta, zvyseni trokové
miry aj.)?

» Jakje tos pravem odstoupit od smlouvy?

P e soucasti smlouvy i pojisténi pro pfipad platebni neschopnosti? Pokud ano, najaky
okruh udalosti se vztahuje? Jaké jsou podminky?

®» Je nutné si k Gvéru zaloZit sou¢asné i bézny uget? Vétsina bank to patrné bude
vyzadovat.

Pokud se nedafi néco vyhledat, neni tfeba se bat obratit pfimo na poskytovatele avéru,
popf. nezavislého odbornika. Smlouvy mohou obsahovat i ustanoveni, ktera jsou v roz-
poru s dobrymi mravy nebo se zakonem. Jakmile tedy zajemce o Gvér v dokumentu na-
razi na néco, co se mu bude zdat nestandardni ¢i podezfelé, je vhodné tuto pasaz radgji
konzultovat. Pokud poskytovatel neumozni vzit si smlouvu domu k ddkladnéjsimu pro-
studovani, doporucuje se jednani ihned pferusit a najit si jiného poskytovatele.

PRILOHA: tabulka rozpottu (pozn. obsahuje vzor pracovniho seitu na www.pdz.cz)
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Il. RESENi PROBLEMU SPOJENYCH
S PREDLUZENIM

PORUSENi SMLOUVY

Klient potfebuje védét, Ze mlzZe zatit jednat s véfiteli jeSté pfed tim, nez dojde k poru-
geni smlouvy. Cim dFive se véfitel dozvi, Ze nedostane dalsi splatku, tim vét&i je sance
na odloZeni &i sniZeni splatek. Klienti si €asto mysli, Ze odloZenim splatek maji vyhrano,
ale je tfeba je motivovat k aktivnimu feSeni situace, at uZ je pficina poruseni smlouvy
jakakoli. Zaroven by se kazdému z dluznik( mélo dostat vysvétleni, Ze se dluhy fesit
daji, ale chce to €as, viili a jejich aktivni pFistup. Cim vétsidluh je, éim déle nebyl splacen,
tim vice to bude bolet.

DULEZITE Odklad splatek je ¢asové ohraniéen - obvykle max. 6 mésict
Béhem odkladu dluh stale nartista o troky.

€ASTE CHYBY  Klienti si dohodnou odklad splatek tistné, aniz by to byli schopni
prokazat. Pozdéji zjisti, Ze k Zadnému odkladu nedoslo.
Dluh narostl o sankce, aroky, hrozi soud...

DOPORUCENI

» je-li to moZné, precist tu ¢ast smlouvy, kterd mluvi o sankcich a drocich z prodleni
a seznamit klienta s moznymi nasledky nesplaceni

» motivovat klienta k aktivni komunikaci s véfiteli s cilem dojednat odklad splatek
¢i jejich snizeni (pokud se klient neorientuje, Ize vyplnit tabulku ,seznam véfitela“)

» vysvétlit klientovi, Ze sliby véfitelim je nezbytné podepfit skutkem - Zadost musi
byt doplnéna kopii astfizku sloZenky, prokazujiciho pfevedeni platby

» zaroven je tfeba klienta informovat o tom, Ze neni povinnosti véfitele takové
Zadosti vyhovét

» pojmenovat pficinu poruseni smlouvy a hledat fedeni k napravé
(pFiciny: pfecerpany rozpocet - nezbylo na splatky, ztrata zaméstnani,
rozpad vztahu, ztrata prace, nemoc)

UPOMINKY, VYZVY

VEéritelé mohou k vymahani pohledavek pouZit rGizna interni oddéleni ¢i externi firmy,
stejné tak mohou svou pohledavku tzv. postoupit jinému subjektu, ktery nastupuje na
jejich misto.

CASTE CHYBY  Klienti si asto mysli, Ze jim exekuéni oddéleni muze zabavit vybaveni
domacnosti €i obstavit ucet.



