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Uvodni komentaf

Pravidla etického chovani pracovnikd

Prava uZivatell socialnich sluzeb

Prava pracovnik

Postupy pfi feseni etickych problém( a poruseni pravidel etického chovani
Situace stretu zajmU0 a postupy pfi jejich reseni

1. Uvodni komentar

a)

b)

Sdruzeni vytvari vlastni eticky kodex, protoze socidlni prace vytvati pro poskytovatele sluzeb
(pracovniky) situace, ve kterych musi nejen eticky hodnotit, volit moZnosti, ale i eticky
rozhodovat. Pracovnik eticky uvazuje pti své profesionalni ¢innosti o pouziti metod socialni
prace, o socidlné technickych opatfenich a administrativné spravnich postupech z hlediska
Ucelu, uéinnosti a disledk( na uZivatelQv zZivot.
SdruZeni povaZuje za zdroj zakladnich etickych problém{ zvlasté rozhodovani:
1. kdy vstupovat ¢i zasahovat do Zivota obcana a jeho rodiny, skupiny ¢i obce (napf.
z hlediska prevence ¢i socialni terapie spole¢ensky nezadouci situace),
2. kolik pomoci a péce poskytnout, aby stimulovaly uZivatele ke zméné postoju a k
odpovédnému jedndni a nevedly k jejich zneuZiti,
3. kdy prestat s poskytovanim socidlnich sluzeb
Tento eticky kodex je vysledkem spole¢né prace pracovnikl a k jeho zpracovani byly pouzity
dokumenty Eticky kodex Spole&nosti socidlnich pracovniki CR, Eticky kodex Fokusu Mlada
Boleslav a materialy MPV CR.
Eticky kodex je dulezitym doplnéni Proceduralniho predpisu.
Podrobnéjsi popis, jak predchdzime poskozeni prav uzivatel(l sluzeb, a stfetim zajmu
obsahuji metodiky jednotlivych sluzeb.

2. Pravidla etického chovani pracovnik
Ve vztahu k uZivatelim sluZeb:

a)
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Pracovnik respektuje kazdého ¢lovéka bez ohledu na jeho etnickou pfislusnost, rasu, barvu
pleti, vék, zdravotni stav, sexudlni orientaci, ekonomickou situaci a nabozenské ¢i politické
presvédceni. Pracovnik pomaha se stejnym usilim a bez jakékoli formy diskriminace vsem
uZivatelm.
Pracovnik jedna tak, aby chranil distojnost a lidska prava svych uZivatelU.
Pracovnik respektuje uZivatele jako rovnocenného partnera se vSemi obcanskymi pravy,
povinnostmi a véetné jeho zodpovédnosti za vlastni zdravi.
Pracovnik vede své uzivatele k védomi vlastni zodpovédnosti.
Pracovnik respektuje pravo kazdého uZivatele na seberealizaci s ohledem na prdva jinych
osob.
PFi kontaktovani je pracovnik povinen uzivatele informovat o jeho pravech a moznostech s
dlrazem na nasledujici:

1. Milcenlivost pracovnika

2. Postup pfi uplatfiovani stiznosti uZivatele

3. Procedura pfijeti, poskytovani a ukonéeni sluzby uZivateli

4. Obecny popis dalSich dostupnych sluzeb
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g)

h)

i)
j)

k)

p)

q)

ECE.

USEVNI

Pracovnik hleda a vyuZiva vSechny moZnosti, jak zapojit uZivatele do procesu feseni jeho
probléma.

Pracovnik zachovavd micenlivost o osobnich Udajich a informacich, které se o uzivateli dozvi,
chrani uzivatelovo pravo na soukromi a dlvérnost jeho sdéleni; data a informace poZaduje
po uzivateli s ohledem na potfebnost pfi poskytovani socidlnich sluzeb a informuje ho o jejich
a pouziti; Zddnou informaci o uzivateli neposkytne treti osobé bez jeho pisemného souhlasu.
Pracovnik nezneuziva svou moc vUci uzivateli sluzeb.

Poruseni divéry, védomé nebo nevédomé zneufziti zavislosti uZivatele za Ucelem uspokojit
své vlastni osobni zadjmy — emocni, sexualni, finanéni nebo spolecenské je povazovano za
hrubé profesionalni zanedbani povinnosti vici uZivateli.

Pracovnik nesmi navazovat s uzivateli jakékoliv vztahy sexualni podstaty. V pfipadé vyjadreni
sexudlniho zdjmu o svou osobu ze strany uzivatele, je pracovnik povinen zfetelné a
jednoznacné informovat uZivatele o neslucitelnosti takového sexudlniho vztahu s vykonem
své profese.

Pracovnik vzdy respektuje samostatnost uzivatele, vyjadieni jeho nazoru a svobodu jeho
rozhodnuti; uZivatel mudze udinit rozhodnuti, které pracovnik povaZuje za rizikové, pracovnik
v tomto pripadé uZivatele na rizika upozorni, ale rozhodnuti uZivatele plné respektuje, pokud
to neodporuje pravnim normam.

V pripadech, kdy uZivatel bezprostredné ohroZuje sebe nebo jiné osoby, mize pracovnik
jednat proti prani uzivatele. | v takové situaci musi dbat na respektujici pfistup k uZivateli a
srozumitelné mu vysvétlovat divody svych rozhodnuti a krokd. Pracovnik se snazi vzniku
téchto situaci pfedchazet.

Pracovnik vstupuje do soukromi uZivatele (bytu, pokoje, domu, pracovisté) jen s vyslovhym
souhlasem uZivatele a za podminky odlivodnénosti vzhledem k vykonu prace.

Pracovnik aktivné zamezi situacim, kdy by mohl byt negativné ovlivnén ve své nestrannosti a
profesionalité (pfijimanim dard, vytvarenim obchodnich vztaht s uzivateli, mimopracovnimi/
intimnimi vztahy s uZivateli apod.).

Pracovnik se pfimo ani nepfimo nezapoji do Zzadné Cinnosti, kterd by mohla byt vykladana
jako pfijeti uplatku.

Pracovnik respektuje a prijima kritické pfipominky uZivatele a k jejich feseni vyuziva postupy
stanovené vnitfnimi predpisy organizace.

Pracovnik dba na to, aby uZivateli byly nabidnuty vSechny dosazitelné sluzby, které mohou
byt uZivateli prospésné.

Pracovnik umozni uzivateli pfistup k jeho dokumentaci vedené pisemnou i elektronickou
formou.

Ve vztahu ke svému zaméstnavateli:

a)
b)

c)

Pracovnik odpovédné plni své povinnosti vyplyvajici ze zavazku ke svému zaméstnavateli.
Ve sdruzZeni spoluplsobi pfi vytvareni takovych podminek, které umozni i ostatnim
pracovnikdim pfijmout a uplatiovat zavazky vyplyvajici z tohoto kodexu.

Snazi se ovliviiovat pracovni postupy a jejich praktické uplatiovani v PDZ s ohledem na co
nejvyssi Uroven sluzeb poskytovanych uzivatellm.

Ve vztahu ke svym kolegiim:

a)

Pracovnik respektuje znalosti a zkusenosti svych kolegl, vyuZiva a rozsifuje spolupraci s nimi
a tim zvysuje kvalitu poskytovanych sluzeb.

b) Respektuje rozdily v ndzorech a praktickych postupech koleg(. Kritické pripominky k nim
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vyjadfuje na vhodném misté vhodnym zplsobem.
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ECE.

USEVNI

c) Pracovnik konstruktivné spolupracuje se svymi kolegy, ktefi jsou v kontaktu se stejnymi

uzivateli.

d) Uprednostnuje tymovou spolupraci pfed separaci a izolovanym pojetim sluzby.
e) Vsichni ¢lenové tymu jsou povinni respektovat tymova rozhodnuti. V pfipadé, Ze s nimi

nejsou spokojeni, mohou vznaset stiznosti (viz Personalni predpis). Do vytizeni stiznosti je
pracovnik povinen fidit se postupy daného tymového rozhodnuti.

Ve vztahu ke svému povolani a odbornosti:

a)
b)

c)

d)

Pracovnik dba na udrzeni a zvySovani prestiZze svého povoldni.

Neustdle se snazi o udrzeni a zvySeni odborné Urovné své prace a uplatiiovani novych
pfistupll a metod.

Je zodpovédny za své soustavné celoZivotni vzdélavani a vycvik, coz je zakladnim
predpokladem pro udrZeni a zvySovani Urovné odborné prace a schopnosti resit problémy.
Pro svij odborny rist vyuZiva znalosti a dovednosti svych kolegli a jinych odbornik(i a naopak
jim predava své znalosti a dovednosti.

Ve vztahu ke spolecnosti:

a)

c)

Pracovnik ma ohlasovaci povinnost vyplyvajici z trestniho zdkona, v pfipadé, Ze byl osobné
Ucasten pri spachani trestného ¢inu nebo o tomto ma konkrétni informace (misto, cas,
zpusob naplnéni skutkové podstaty trestného c¢inu nebo prestupku). Pracovnik je povinen
uprednostnit ohlasovaci povinnost vyplyvajici z trestniho zdkona nad osobnimi zajmy
uZivatele nebo profesnimi zajmy.

Pracovnik ma pravo i povinnost upozorfiovat Sirokou verejnost a pfislusné organy na pfipady
porusovani zakonl a opravnénych zajma uzivateld.

PUsobi na rozsifeni mozZnosti a prilezitosti ke zlepSeni kvality Zivota pro vSechny lidi, a to se
zvlastnim zretelem ke znevyhodnénym a postizenym jedinclm a skupinam.

3. Prava uzivatelu socialnich sluzeb

a)
b)
c)
d)

e)
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UZivatel ma pravo na pomoc odpovidajici jeho potifebam, potencialu a schopnostem.
UZivatel ma pravo na ochranu pfed zneuzivanim, pohrdanim a ponizujicim jednanim.
UZivatel ma pravo na samostatnost, vlastni rozhodovani a nezavisly zplsob Zivota.

UZivatel ma pravo na to, aby urcoval svij cil, kterého chce pomoci socialni sluzby dosahnout
a sam si zvolil tempo a postup pfi dosahovani svého cile.

UZivatel ma pravo, aby aktivity pro dosaZeni jeho cile byly dopfedu planovany a to ve formé
pisemné vypracovaného planu (individudlni plan, rehabilitacni plan, krizovy plan), pricemz
plan je jasné formulovan a obsahuje ¢innosti, odpovédnosti, Ukoly a terminy plnéni pro
uZivatele i pracovnika.

UZivatel ma pravo ziskat od pracovnika vSechny informace a podrobna vysvétleni veskerych
aktivit pri poskytovani sluzeb.

UZivatel ma pravo odmitnout sdélit pracovnikovi informace, které povazuje za divérné,
nesdélitelné nebo nepodstatné k dosazeni jeho cile.

UZivatel ma pravo poZadovat od pracovnika odlvodnéni ke zjistovani vsech informaci, které
se pfimo ¢i neprimo tykaji jeho osoby.

UZivatel ma pravo znat jména pracovnik( sdruzZeni, se kterymi ptijde do kontaktu pfi Cerpani
sluzeb.
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PECE. .
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i) Uzivatel ma pravo znat jména vsech osob, které maiji pristup k jeho osobnim udajim (tyto
osoby jsou na zakladé predchoziho jednani s uZivatelem stanoveny a vypsany v
Kvalifikovaném souhlasu ke zpracovani a uchovani osobnich udaju).

k) Uzivatel ma pravo na pfistup k dokumentaci, ktera je v pisemné a elektronické podobé
vedena o jemu poskytovanych sluzbach.

[) Uzivatel ma pravo si stéZovat na pracovniky, prostredi, proces poskytovani a kvalitu sluzeb.
V pribéhu vstupni procedury (pfed uzavienim smlouvy o poskytnuti socialni sluzby) musi byt
zdjemce informovan, jakym zplsobem a komu muzZe podat stiznost a jakym zplsobem je jeho
stiznost feSena. Za podani stiznosti nesmi byt uZivatel Zadnym zpUsobem sankcionovan.

m) Uzivatel ma pravo odmitnout nabizené sluzby nebo pracovnika sdruzeni; a ma pravo
poskytovani sluzeb kdykoliv ukoncit.

4. Prava pracovnik

a) Pracovnik ma pravo predat uZivatele jinému pracovnikovi nebo pozadat o pomoc, kdykoli se
domniva, Ze by jeho prace s uZivatelem mohla byt ovlivnéna stfetem zajmu, nedostate¢nou
kvalifikaci, kompetencemi ¢i jinymi prekdzkami ve vztahu k uZivateli.

b) Pracovnik ma pravo pfimérenym zplsobem chranit sdam sebe, a to ve smyslu sebeobrany vici
fyzickym i verbalnim projeviim agrese ze strany uZivatele.

c) Pracovnik ma pravo odmitnout ukol, ktery povazuje za nebezpecny nebo pozadovat specialni
podminky k jeho splnéni (napf. ucast druhého pracovnika pti navstévé uzivatele doma).

d) Pracovnik ma pravo, aby mu organizace zajistila podminky pro kvalitni vykon prace, zejména
pro kontinudlni vzdélavani a supervizi.

5. Postupy pfri reseni etickych problému a poruseni pravidel etického chovani
Obecné zplsoby predchazeni poruseni etického kodexu
a) Zakladnim preventivnim krokem je samotna existence Etického kodexu, se kterym jsou
povinni se seznamit a v praxi ho dodrZovat vsichni pracovnici organizace.
b) Dalsi ndvody pro konkrétni pracovni situace, jak predchazet poruseni kodexu a poskozeni
prav a zajmU0 jsou Metodiky sluzeb.
c) Preventivni roli hraje tymova spoluprace, protoZe vice pohled( na situaci pomdaha odhalit
rizika etickych pochybeni.
d) Ddlezitou preventivni roli hraje také externi pfipadova supervize.
Reseni etickych problémi
a) Kazdy pracovnik, pokud si uvédomi riziko vzniku nebo rozvoj etického problému, ktery souvisi
s jeho praci s uzivatelem, je povinen vyuzit pro prevenci a/nebo feseni vzniklého problému
mozZnosti:
1) porad ve stredisku
2) metodické konzultace s nadfizenym / vedoucim stfediska (vedouci
stfediska
3) konzultuje s reditelem).
4) externi supervize, které sdruzeni zajistuje pro kazdé stfedisko samostatné.
b) Nadfizeny daného pracovnika zodpovida za to, Ze problém bude fesen bez zbytecného
prodleni, a mél by na proces feseni dohlizet (uklada ukoly a dohliZi na jejich plnéni). DohliZi,
aby pracovnik postup feseni uvedl do dokumentace uZivatele.
c) Pracovnik, ktery zaznamena riziko vzniku nebo rozvoj etického problému ¢i pfimo poruseni
etického kodexu v praci svého kolegy, je povinen:
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1) aktivné upozornit svého kolegu na takovy problém; zadat ho, aby problém resil (viz
bod a)

2) pokud kolega problém ignoruje nebo nefesi, je nutné, aby pracovnik na tuto situaci
upozornil v rdmci tymovych porad za pritomnosti vedouciho stfediska

3) za stanoveni feSeni problému zodpovida vedouci stfediska

4) v pfipadé, Ze je pracovnik tymem odmitnut ve smyslu, Ze tym danou situaci za
problém nepovazuje, ma pracovnik pravo vznést stiznost rediteli

5) postup pro vyfizovani stiznosti pracovniku se fidi Personalnim predpisem

d) ZpUlsob reseni etického problému je zaznamenan v zapisech z porad stfediska. Zodpovida za

to vedouci stfediska. Dohlizi, aby pracovnik postup feseni uvedl do dokumentace uzivatele.

e) V pripadé, Ze jde o opakujici se situaci, Ze si tym nevi s feSenim rady, nebo naopak Ze reseni

problému by mohlo byt inspirativni i pro dalsi stfediska, pak vedouci stfediska situaci ptinasi
na poradu vedeni. Zde za feSeni problému a jeho dokumentaci v zapisech z porad vedeni
prebird zodpovédnost reditel.

Poruseni pravidel etického chovani

a)

b)

d)

e)

Kazdy pracovnik je povinen aktivné oznamovat bud v rdémci tymové porady ve stfedisku,
nebo individudlné svému nadfizenému, pokud dojde z jeho strany k poruseni pravidel
etického chovani.
Nadrizeny zodpovida za zadokumentovani poruseni pravidel v zapisu z porady, rozhoduje o
zpUsobu reseni tohoto poruseni, konzultuje ho s tymem podftizenych, pfipadné s feditelem a
dohlizi na pribéh reseni, dohlizi, aby pracovnik postup reseni uvedl do dokumentace
uzivatele.
V pripadé vaziného poruseni pravidel s disledky pro zdravotni stav uZivatele, jeho socialni
statut, nebo v pfipadé poruseni pravidel, které znamenad poruseni zdkona, je povinen
nadfizeny celou situaci vidy bez prodleni oznamit fediteli. Reditel provede osobni jednani s
tim, kdo pravidla porusil za pritomnosti jeho vedouciho stfediska. O jednani provede reditel
zapis, ktery obsahuje i rozpis prijatych opatreni a uloZzenych ukol(. Zapis zalozi do osobni
slozky zaméstnance, kopie preda vedoucimu stfediska a zaméstnanci.
Pracovnik, ktery zaznamena poruseni pravidel u svého kolegy, je povinen

1. aktivné upozornit svého kolegu na vzniklou situaci a Zadat ho, aby postupoval

dle bodu a)

2. pokud kolega Zadost ignoruje nebo neresi, je nutné, aby pracovnik na situaci

upozornil v rdmci tymovych porad za pfitomnosti vedouciho stfediska

3. postup déle dle bodu b)+c)

4. v pripadé, Ze je pracovnik tymem ¢i nadfizenym odmitnut ve smyslu, Ze danou

situaci za poruseni pravidel nepovazuji, ma pracovnik pravo vznést stiznost fediteli

5. postup pro vyfizovani stiznosti pracovnik( se fidi Personalnim predpisem
Umyslné zatajeni poruseni pravidel pracovnikem se bere jako vainé poruseni pracovni kazné
s prislusnymi dopady dle Zakoniku prace.

6. Situace stretu zajmu a postupy pfi jejich Feseni
Obecna ustanoveni:

a)

Definice pojmu stiet zajmu: Za stfet zajm{ povaZujeme situaci, kdy (na)plnéni legalnich a
legitimnich zajm( jedné strany mUizZe vést k poskozeni legalniho a legitimniho zajmu strany
druhé.
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b)

ECE.

USEVNI

Situacim stfetu zajm0 obecné predchazime zpracovanim tohoto etického kodexu, se kterym

jsou vsichni zaméstnanci sezndmeni, zpracovanim metodik sluzeb, vyuzivanim tymové

spoluprdce a externi supervize.

Stfet zajmu pracovnika se zajmem uzZivatele

Priklady:

a) Uzivatel chce ukoncit Cerpani sluzby a pracovnik je presvédcéeny, Ze sluzbu jesté potrebuje.

b) UZivatel chce Cerpat sluzbu a pracovnik je presvédcen, Ze jeji Cerpani neni vhodné (napf.
ohroZuje zdravotni stav uZivatele, nebo prohlubuje jeho zavislost atp.).

b) Konflikt personalni situace v organizaci se zajmem uzivatele (napt. uzivatel si jako klicového
pracovnika vybere nékoho, kdo je pracovné velmi vytizeny).

Postupy:

a) Kaidy pracovnik, pokud si uvédomi riziko vzniku nebo vznik stfetu zajm, je povinen tuto
situaci

b) neprodlené na nejblizsi tymové poradeé ve stredisku hlasit nadfizenému pracovnikovi.

c) Nadfizeny zodpovida za to, Ze problém bude fesen bez zbyte¢ného prodleni, a je povinen na
toto reseni dohlizet. Situaci a jeji feSeni se zaznamena v zapisech z porady. M{Ze doporucit,
aby se dana situace stala predmétem supervize. Dohlizi, aby pracovnik postup feSeni uved|
do dokumentace uZivatele.

d) Do diskuse o feseni se zapojuje cely tym stfediska. MUZe doporucit, aby se dana situace stala
pfedmétem supervize.

e) Pracovnik, ktery zaznamena riziko vzniku nebo vznik konfliktu zajm0 v praci svého kolegy, je

povinen
1. aktivné upozornit svého kolegu na takovy problém; Zadat ho, aby problém resil
(viz bod a)
2. pokud kolega problém ignoruje nebo neresi, je nutné, aby pracovnik na tuto
situaci upozornil v ramci tymovych porad za ptritomnosti vedouciho stfediska
3. za stanoveni feSeni problému zodpovida vedouci stfediska
4. v pripadé, Ze je pracovnik tymem odmitnut ve smyslu, Ze tym danou situaci za
problém nepovaZuje, ma pracovnik pravo vznést stiznost rediteli
5. postup pro vytizovani stiznosti pracovnik(l se fidi Personalnim predpisem

Stfet zajmu jednotlivych uzZivatelQ
Priklady:

a)

b)

Opatreni a intervence pfi poskytovani sluzby uZivateli mohou zasdhnout do Zivota jiného
uZivatele (napf. Ucast na rekondiénim pobytu uZivatele, ktery neni schopen dodrZovat
hygienické normy, narusuje pohodu jinych uZivatel().

UZivatel pracovnikovi spontanné sdéluje informace citlivé povahy o jiném uZivateli.

Postupy:

a)
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V pripadé, Ze se jedna o spor zajmu uZivatell, ktefi spolupracuji vyhradné s jednim
pracovnikem, miZe tento pracovnik situaci fesit samostatné, ale musi o ni vZdy referovat v
ramci porad tymu a v rdmci konzultaci s vedoucim stfediska. Postup je dokumentovan v

Nadrizeny dohlizZi, aby pracovnik postup feseni uvedl do dokumentace uzivatele.
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b)

c)
d)

e)

Pokud pracovnik dostane v rdmci porady ¢i metodické konzultace doporuceni jiného postupu,
nez sam provadi, mél by doporuceni respektovat. Pfi pochybnostech je mozné vyuzit i externi
supervizi.

Pokud se jednd o uZivatele spolupracujiciho s vice pracovniky, je nutné situaci vzdy resit v
ramci porady

tymu, rozhodnuti pfijimat tymové s poslednim slovem vedouciho strediska. Pfi
pochybnostech je mozZné vyuzit i externi supervizi.

V pripadé sporu ohledné feseni mezi tymem a vedoucim stfediska rozhoduje feditel.

V pripadé nespokojenosti s pfijatym feSenim mohou pracovnici vyuzit mechanismus stiznosti
dle Persondlniho predpisu, do vyfizeni stiznosti jsou povinni postupovat dle stanoveného
feseni.

Stfet zajmu zaméstnavatele (sdruZeni) a pracovnik
Priklady:

a)

Zaméstnavatel vyviji tlak na vykon (pocet uZivatell, pocet poskytnutych sluzeb a intervenci),
ktery je na Skodu kvalité poskytovani sluzeb.

b) Zaméstnavatel poZaduje propagovat sluzby zplisobem ohroZujicim zajmy pracovnik( ¢i

uzivatel(.
Postupy:

a) Kazdy pracovnik ma pravo na vzniklé situace upozornovat a Zadat jejich ndpravu, a to
prostfednictvim zavedeného systému porad. Tedy mize tak ucinit bud, na provozni poradé
za pritomnosti ¢lenl vedeni, nebo na poradé tymu; vedouci stfediska ma pak povinnost tento
podnét pfinést na poradu vedeni. Zodpovédnost za zaneseni do zapisu je urcena dle typu
porady.

b) Clenové vedeni jsou povinni umoznit o téchto situacich diskusi a podpofit kolektivni zpGsob
rozhodovani o zplsobech reseni.

c) Pfinedohodé ma posledni slovo feditel. V ptipadé nespokojenosti s rozhodnutim feditele se
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mohou zaméstnanci obratit na predsedu predstavenstva, jak to popisuje kapitola o
stiznostech zaméstnanc( v Personalnim predpisu.
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